Obowiqzuje od dnia 1 sierpnia 2023 r.
(tekst jednolity opracowany przez ZTP)

UCHWALA Nr XX1/231/11
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 6 lipca 2011 r.

w sprawie ustalenia cen i oplat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdow
ulgowych oraz przepiséw taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin sasiadujacych, ktore przystapily do porozumienia
w celu wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego
(z pozn. zm.)*

Na podstawie art. 18 ust. 1 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023
r. poz. 40) w zwigzku z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z
2021 r. poz. 679), art. 50a ust. 1 oraz art. 50b ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1343 i 2666), art. 33a oraz art. 34a ust. 2 i Rozdziatu 10a ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8) oraz art. 32 ust. 5 i 6 oraz art. 39 ust. 2-4 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082 i 762, Dz. U. z 2022 r. poz. 655, 1079,
1116, 1383, 1700, 1730 i 2089, Dz. U. z 2023 r. poz. 185), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Gmina Miejska Krakoéw, ktdrej na mocy zawartych porozumief powierzono
wykonywanie zadan w zakresie regulacji taryfowych oraz organizacji gminnych przewozoéw
pasazerskich 0 charakterze uzyteczno$ci publicznej w obszarze objetym integracja
miedzygminng, zapewnia ushugi przewozu oséb w ramach systemu Komunikacja miejska
w Krakowie.

2. Organizowanie i zarzadzanie przewozami o charakterze uzyteczno$ci publicznej
na liniach komunikacyjnych objetych porozumieniami, w tym dystrybucja biletow,
realizowane sg przez jednostke organizacyjng Gminy Miejskiej Krakow, ktorej statut
obejmuje zadania z zakresu organizacji gminnych przewozow pasazerskich.

§ 2. 1. Ustala si¢ trzy strefy biletowe w obszarze objetym zintegrowanymi ustugami
przewozowymi w ramach komunikacji miejskiej:

1) I strefe biletowg — obejmujaca terytorium Gminy Miejskiej Krakow,

2) II oraz III strefe biletowg — obejmujace terytoria Miast i Gmin, ktore przystapity
do porozumien z Gming Miejska Krakow w sprawie integracji lokalnego
transportu zbiorowego.

2. Strefe biletowa:

1) |- ogranicza si¢ obszarem administracyjnym Gminy Miejskiej Krakow,

2) Il — ogranicza si¢ obszarem gmin okreslonych zgodnie z zalacznikiem Nr 4 do
uchwaly,

3) Il — stanowi obszar okreslony zgodnie z zalacznikiem Nr 4 do uchwaly.

§ 3. 1. Obsluga obszaru objgtego zintegrowanymi uslugami przewozowymi w ramach
komunikacji miejskiej odbywa si¢ liniami:
1) miejskimi (autobusowymi i tramwajowymi), ktorych trasy przebiegaja wewnatrz
| strefy biletowej,
2) aglomeracyjnymi (autobusowymi), ktorych trasy przebiegaja w jednej (II lub
IT), dwoch (11 1T Tub IT 1 IIT) lub trzech (11 II 1 IIT) strefach biletowych.



2. (uchylony)

3. Szczegbdtowe zasady dot. oznaczania linii Komunikacji Miejskiej w Krakowie okresla
dyrektor jednostki, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 uchwaly.

4. Na podstawie uméw lub porozumien zawartych migdzy Gming Miejska Krakow, a
podmiotami organizujagcymi lub wykonujgcymi przewozy poza systemem Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, uznaje si¢ bilety okresowe metropolitalne za wzajemnie wazne w
pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz przewoznikow kolejowych.

§ 4. 1. Z zastrzezeniem ust. 2, w strefie biletowe;:

1) | - pasazer moze podrozowaé liniami miejskimi lub aglomeracyjnymi na
podstawie biletu przeznaczonego do korzystania z uslug przewozowych w
strefach I; i Il lub i 111 11,

2) Il - pasazer moze podrézowaé na podstawie biletu przeznaczonego do
korzystania z ustug przewozowych w strefach I11; i I1; THi HETub Ti 111 I,

3) Il - pasazer moze podréozowaé na podstawie biletu przeznaczonego do

korzystania z ustug przewozowych w strefach III; I1 i IIT lub 11 IT 1 1.
Na odcinku migdzyprzystankowym zlokalizowanym na obszarze dwoch stref biletowych,
pasazer moze podrozowac tylko na podstawie biletow przeznaczonych do korzystania z ustug
przewozowych w obu tych strefach rownoczesnie.
2. W szczeg6lnych przypadkach stosuje si¢ zasady:
1) gdy co najmniej jeden z przystankow stanowigcych grupe/pare przystankow
funkcjonalnie powigzanych zlokalizowany jest na terenie Gminy Miejskiej
Krakow, a pozostate poza jej granica administracyjng, wszystkie przystanki
takiej grupy/pary zalicza si¢ do strefy biletowej I oraz II. W sytuacji, gdy co
najmniej jeden z przystankéw stanowigcych grupe/pare przystankow
funkcjonalnie powigzanych zlokalizowany jest na terenie II strefy biletowej, a
pozostate w III strefie biletowej, wszystkie przystanki takiej grupy/pary zalicza
si¢ do strefy biletowej II oraz III. Przystanki funkcjonalnie powigzane oglasza
dyrektor jednostki, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 uchwatly,
2) gdy odcinek sieci komunikacyjnej obejmujacy jeden Iub wigkszg ilosé
przystankéw stanowi wydzielony samodzielnie istniejacy fragment w strefie
biletowej, a pozostata sgsiadujaca czgs¢ sieci komunikacyjnej znajduje si¢ w
jednej z innych stref biletowych, dyrektor jednostki, o ktorej mowa w § 1 ust. 2
uchwaly, moze okresli¢, ze ten odcinek sieci (przystanki na tym odcinku)
znajduje si¢ w jednej lub drugiej strefie biletowej, badz zaliczy¢ go do obu stref.
3. Bilety okresowe metropolitalne wtasciwe dla danych stref sa wazne rowniez w
pojazdach innych przewoznikow (lub organizatorow publicznego transportu zbiorowego), z
ktorymi Gmina Miejska Krakow zawarla stosowne porozumienia lub umowy, na warunkach
w nich okreslonych. Szczegotowe zasady obowigzywania biletow oglasza 1 podaje do
publicznej wiadomosci dyrektor jednostki, o ktoérej mowa w § 1 ust. 2 uchwatly.

§ 5. Ustala si¢ ceny urzedowe za uslugi przewozu oséb w komunikacji miejskiej
realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin, ktére przystapity
do porozumien migdzygminnych zgodnie z zatgcznikiem Nr 1 do uchwaty.

§ 6. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych w komunikacji
miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz Miast i Gmin, ktore
przystapity do porozumien miedzygminnych zgodnie z zatgcznikiem Nr 2 do uchwaty.



§ 7. Okresla si¢ przepisy taryfowe dotyczace przewozu osob w komunikacji miejskiej
realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin, ktére przystapity
do porozumien mi¢dzygminnych zgodnie z zatgcznikiem Nr 3 do uchwaty.

§ 7a. Okresla si¢ podziat sieci Komunikacji Miejskiej w Krakowie na strefy biletowe
zgodnie z zatacznikiem Nr 4 do uchwaty.

§ 8. 1. * ** ***\Wszystkie niewykorzystane bilety do kasowania o nieaktualnej cenie,
wycofane z obiegu:

1) moga by¢ wymienione na inne bilety do kasowania, wybrane z aktualnej oferty biletowej,
z mozliwoscig doplaty,

2) tracg waznos$¢ po 6 miesigcach od dnia wejscia w zycie uchwaty.

2. Wszystkie bilety okresowe nabyte przed terminem wejscia w zycie uchwaty moga
by¢ wykorzystywane do uplywu terminu ich wazno$ci, na =zasadach dotychczas
obowigzujacych.

§ 9. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 10. Traci moc uchwatla Nr XXX/375/07 Rady Miasta Krakowa z dnia
5 grudnia 2007 roku w sprawie ustalenia cen i oplat za ustugi przewozowe, uprawnien
do przejazdow ulgowych oraz przepiséw taryfowych w komunikacji miejskiej w Krakowie
realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin, ktore przystapity
do porozumien miedzygminnych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (z podzn.
zmianami).

§ 11. * Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Matopolskiego.

* Uchwatg Nr X11/187/19 z dnia 27 marca 2019 r. Rada Miasta Krakowa stwierdzita, iz:

§ 3. Wszystkie niewykorzystane bilety do kasowania o nieaktualnej cenie, wycofane z obiegu:

1) moga by¢ wymienione na inne bilety do kasowania, wybrane z aktualnej oferty biletowej,
z mozliwoscig doplaty,

2) tracg waznos$¢ po 3 miesigcach od dnia wejscia w zycie uchwaty.

** Uchwatg Nr XLVIII/1301/20 z dnia 18 listopada 2020 r. Rada Miasta Krakowa stwierdzita, iz:

§ 6.1. Wszystkie niewykorzystane bilety do kasowania o nieaktualnej cenie, wycofane

Z obiegu:

1) mogg by¢ wymienione na inne bilety do kasowania, wybrane z aktualnej oferty biletowe;j,
z mozliwos$cig doptaty,

2) tracg waznos$¢ po 6 miesigcach od dnia wej$cia w zycie uchwaty.

2. Wszystkie bilety okresowe nabyte przed terminem wejscia w zycie uchwaty moga
by¢ wykorzystywane do uplywu terminu ich waznosci, na zasadach dotychczas
obowigzujacych. Dodatkowo do biletoéw okreslonych w zdaniu pierwszym stosuje si¢ zapisy:
1) bilety okresowe zakupione na strefe biletowg I obowigzujg w strefie biletowej I okre$lone;j

po terminie wejscia w zycie uchwaty. Bilety okresowe nabyte na strefy biletowe I 1 II,
zachowuja waznos$¢ w strefach biletowych I 1 II 1 III okreslonych po terminie wejscia
w zycie uchwaty,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

do korzystania z biletu Semestralnego uprawnieni sg:

- uczniowie okazujacy wazng legitymacje szkolng wydang wedlug wzoru okreslonego
przez ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania,

- studenci okazujacy wazng legitymacj¢ studencka wydang wedlug wzoru okre§lonego
przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego,

w przypadku likwidacji linii, bilet okresowy na 1 lini¢ lub 2 linie komunikacyjne,

w ktorym zostata wskazana likwidowana linia, uprawnia do przejazdoéw po trasie tej/tych

linii,

pasazer korzystajacy z biletu okresowego na 1 lini¢ lub na 2 linie komunikacyjne:

a) jest uprawniony do przejazdow po trasie tej/tych linii pojazdami kazdej innej linii
dziennej i nocnej, ktorych trasa jest wspolna na dtugosci co najmniej jednego odcinka
migdzyprzystankowego oraz przebiega w tym samym kierunku. Rozpoczecie/ustanie
wspolnej trasy nastepuje na przystankach o tej samej nazwie, rozpoczynajacych (lub
konczacych) wspolny odcinek,

b) w przypadku, gdy wybrana linia przebiega przez obszar ustugi Tele-bus, jest
uprawniony do przejazdow pojazdami Tele-bus w calym tym obszarze,

c) jest  uprawniony do przejazdu  po trasie/trasach linii  ja/je
wspomagajacej/wspomagajacych,
w przypadku tymczasowe] zmiany przebiegu podstawowej trasy linii pasazer, ktory
korzysta z biletu okresowego na t¢ lini¢ moze wykonywac przejazdy pojazdami kazdej
innej linii na trasie podstawowej okreslonej linii oraz na trasie ustalonej tymczasowo,
pasazer korzystajacy z biletu okresowego miesigcznego na okreslong lini¢ lub dwie linie
komunikacyjne moze dokonaé bezptatnie zmiany numeru/6w linii dwukrotnie w okresie
waznosci biletu. Pasazer, ktory ma wykupiony bilet na okres dluzszy niz 1 miesigc ma
prawo do dwukrotnej zmiany numeru linii w kazdym miesigcu waznos$ci biletu. Nie ma
mozliwosci zmiany numeréw linii na numery linii zastgpczych, specjalnych,
wspomagajacych 1 nocnych,
bilet okresowy wykupiony na okres dtuzszy niz 1 miesigc (2-12 miesigcy) moze zostac
anulowany pod warunkiem, Ze nast¢puje to nie pdzniej niz 16-go dnia przed uptywem
terminu obowigzywania biletu. W tym celu pasazer obowigzany jest przedlozyc
elektroniczng karte lub okaza¢ inny zaakceptowany przez organizatora ustug
przewozowych no$nik zakupionego biletu okresowego. Anulowanie nastepuje
Z jednoczesnym zwrotem kwoty zaptaty z potraceniem naleznosci za czas, w ktorym bilet
zostal wykorzystany. Nalezng kwote potracenia wylicza si¢ dzielagc petng wartos¢, za jaka
zostal nabyty bilet przez liczb¢ dni na jaka wykupiony zostal bilet, a nastgpnie mnozac
wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbe wykorzystanych dni waznos$ci (liczac od
pierwszego dnia waznos$ci biletu do dnia, w ktéorym dokonywane jest anulowanie).
Pasazer, ktory nabyl bilet na okres dluzszy niz 1 miesigc moze takze ubiegaC si¢ (nie
pozniej niz po 3-ch miesigcach od terminu uptywu waznosci biletu) o zwrot nalezno$ci za
co najmniej 7-dniowy okres, w ktorym nie mogt korzysta¢ z biletu z powodu
udokumentowanych zdarzen losowych. Mozliwo$¢ anulowania biletu za zwrotem
nalezno$ci oraz zwrotu za niewykorzystany okres z przyczyn losowych nie obejmuje
biletu miesiecznego Socjalnego,

bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesigca oraz bilet semestralny moze zosta¢

anulowany z jednoczesnym zwrotem naleznosci za niewykorzystany czas waznoS$ci biletu

pod warunkiem, ze anulowanie nastgpuje nie pdzniej niz 16-go dnia przed uplywem
terminu obowigzywania biletu. W tym celu pasazer obowigzany jest przedlozy¢
elektroniczng karte lub okaza¢ inny zaakceptowany przez organizatora ushug
przewozowych nosnik zakupionego biletu okresowego w celu jego anulowania. Nalezng
kwote do zwrotu wylicza si¢ dzielgc pelng ceng biletu przez liczbe dni na jaka wykupiony



zostal bilet, a nastepnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbg pozostatych
dni waznosci (liczac od dnia nastgpnego po dniu dokonywania anulowania biletu do
ostatniego dnia waznosci biletu),

9) zwrot naleznosci, o ktorych mowa w pkt 7 i 8, moze nastgpi¢ po uprzednim podpisaniu
odpowiedniego o$wiadczenia 1 okazaniu dokumentu tozsamos$ci. Dopuszcza si¢
mozliwo$¢ zwrotu biletow okresowych okazywanych w aplikacjach mobilnych, za
posrednictwem kanaléw elektronicznych, bez koniecznosci weryfikacji okreslonej w
zdaniu pierwszym.

*** Uchwatg Nr CVII1/2933/23 z dnia 5 kwietnia 2023 r. Rada Miasta Krakowa stwierdzita, iz:

§ 2. Wszystkie bilety okresowe nabyte przed terminem wejscia w zycie uchwaty moga by¢

wykorzystywane do uptywu terminu ich waznos$ci, na zasadach dotychczas obowigzujacych.

Dodatkowo do biletow okreslonych w zdaniu pierwszym stosuje si¢ zapisy:

1) w przypadku nabywania biletu Poétrocznego 5+1, obowigzuje cigglo$¢ rozpoczetej
subskrypcji 1 mozliwos$¢ nabywania tego biletu do pigtego miesigca w kwocie 80 zt (bilet
normalny) lub 40 zt (bilet ulgowy), a nastepnie po uplywie terminu umozliwiajgcego zwrot
piatego biletu (tj. 15 dnia przed koncem jego waznosci) kupujacy uzyskuje prawo zakupu
biletu na szésty miesigc za kwote 20 zt (bilet normalny) lub 10 zi (bilet ulgowy).
Rezygnacja z nabywania biletu Pélrocznego 5+1 powoduje odstapienie od rozpoczetej
subskrypcji;

2) zwrot pobranej nalezno$ci za przewodz i oplaty dodatkowej lub umorzenie wezwania
do zaptaty moze nastapi¢ po przedlozeniu nie okazanego w czasie kontroli (nie p6zniej niz
w terminie 7 dni od dnia przewozu) waznego zintegrowanego biletu miesiecznego
na przejazdy taczone s$rodkami komunikacji miejskiej i kolejami aglomeracyjnymi,
zakupionego przed kontrolg oraz po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, okreslonej
W zalaczniku nr 1 do uchwatly, pkt VI Lp. 1 (wniesienia optaty nie wymaga si¢ w
przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie naleznosci za przew6z 1 oplaty dodatkowej
lub anulowania wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaplaty);

3) bilety okresowe zakupione na strefe biletowa: II; 11 II lub IT i III obowigzuja do konca
ich waznosci dodatkowo na terenie Gmin: Skata oraz Stomniki.

* Rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Maltopolskiego z 04.08.2011 r. (nr WN.I1.4131-1-54-11)
stwierdzajgce niewaznos¢ uchwaly w czesci § 11 w zakresie stow ,,z dniem 1 lipca 2011 r., jednak nie
wczeSniej niz” oraz wskazujgce, ze uchwata zostata podjeta z nieistotnym naruszeniem prawa
w zakresie podstawy prawnej.

*zmiany uchwaly Nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r.
(obowiqzujqcej od dnia 4 sierpnia 2011r., Dz. Urz. z dnia 20 lipca 201 1r., poz. 3101):

1) Uchwata Nr XXXIX/513/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 marca 2012 r.

(obowiqzuje od dnia 16 kwietnia 2012r.., Dz. Urz. z dnia 16 marca 2012r., poz. 1116, z wyjqtkiem:

- okreslonych w punkcie VI regulacji dotyczqcych biletu komunikacji miejskiej sprzedawanego z — okazji
EURO 2012, ktore obowigzujg od dnia 20 marca 2012r.;

- § 4 pkt 1, dotyczgcego punktu I. w tabeli Lp. 11, ktory obowiqzuje od dnia 31 sierpnia 2012r.)

2) Uchwata Nr XLIII/570/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 kwietnia 2012 r.
(obowigzuje od dnia I czerwca 2012r., Dz. Urz. z dnia 17 maja 2012r. ,poz. 2453)

3) Uchwata Nr LVII/763/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2012 .
(obowiqzuje od dnia 27 pazdziernika 2012r., Dz. Urz. z dnia 12 pazdziernika 2012r. ,poz. 5031)

4) Uchwata Nr LX/848/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2012 r.
(obowigzuje od dnia 30 listopada 2012r., Dz. Urz. z dnia 15 listopada 2012r. ,poz. 6074)



5) Uchwata Nr LX1/877/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 listopada 2012 r.
(obowigzuje od dnia 1 stycznia 2013r., Dz. Urz. z dnia 6 grudnia 2012r. ,poz. 6668),

6) Uchwata Nr CXI1/1724/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r.
(obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2014r., Dz. Urz. z dnia 18 lipca 2014r. ,poz. 4070),

7) Wyrok Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w Krakowie z dnia 01.10.2013r. Sygn.
Akt TII SA/Kr 282/13, dotyczacy zapisow w Uchwatach Nr LX/848/12 z dnia
7 listopada 2012 r. oraz Nr LXI/877/12 z dnia 21 listopada 2012 r., stwierdzajacy
niewazno$¢ zapisow dotyczacych dokonywania potragcen przy zwrocie naleznos$ci
za niewykorzystanie biletu (w pkt. VI. zapis Lp. 4 oraz w zat. Nr 3 w § 7 ust. 2 zdanie 4
I 5 (obowigzuje od dnia 23 listopada 2013 r.)

8) Uchwata Nr CXX1/1964/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r.
(obowigzuje od dnia 14 grudnia 2014r., Dz. Urz. z dnia 18 listopada 2014r. ,poz. 6530)

9) Uchwata Nr CXX1/1963/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r.
(obowiqgzuje od dnia 1 stycznia 2015r., Dz. Urz. z dnia 18 listopada 2014r. ,poz. 6529)

10) Uchwata Nr XXV/414/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 wrze$nia 2015 r.
(obowiqzuje od dnia 9 pazdziernika 2015r., Dz. Urz. z dnia 5 pazdziernika 2015r., poz. 5700)

11) Uchwata Nr XL/707/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 marca 2016 .
(obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2016 r., Dz. Urz. z dnia 11 kwietnia 2016 r., poz. 2376)

12) Uchwata Nr XLVIII/891/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 czerwca 2016 r.
(obowiqzuje od dnia 19 lipca 2016 r., Dz. Urz. z dnia 4 lipca 2016 r., poz. 3914)

13) Uchwata Nr L/920/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2016 r.
(obowigzuje od dnia I wrzesnia 2016 r., Dz. Urz. z dnia 14 lipca 2016 r., poz. 4318)

14) Uchwata Nr LXVII/1657/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 marca 2017 r.
(obowigzuje od dnia 27 kwietnia 2017r., Dz. Urz. z dnia 12 kwietnia 2017 r., poz. 2684)

15) Uchwata Nr LXXVII/1893/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 czerwca 2017 r.
(obowiqzuje od dnia 6 wrzesnia 2017 r., Dz. Urz. z dnia 22 sierpnia 2017 r., poz. 5336)

16) Uchwata Nr LXXX11/2012/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 wrzesnia 2017 r.
(obowigzuje od dnia 30 wrzesnia 2017 r., Dz. Urz. z dnia 15 wrzesnia 2017 r., poz. 5797)

17) Uchwata Nr LXXXV/2113/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 pazdziernika 2017 r.
(obowigzuje od dnia 2 listopada 2017 r., Dz. Urz. z dnia 18 pazdziernika 2017 r., poz.6583)

18) Obwieszczenie Rady Miasta Krakowa z dnia 24 stycznia 2018 r.
(Dz. Urz. z dnia 2 lutego 2018 r., poz. 941)

19) Uchwata Nr C/2585/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 kwietnia 2018 r.
(obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2018 r., Dz. Urz. z dnia 9 maja 2018 r., poz. 3573

20) Uchwata Nr CVII/2788/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2018 r.
(obowiqzuje od dnia 3 sierpnia 2018 r., Dz. Urz. z dnia 19 lipca 2018 r., poz. 5248)

21) Uchwata Nr CXI11/2955/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 pazdziernika 2018 r.
(obowiqzuje od dnia 7 listopada 2018 r., Dz. Urz. z dnia 23 pazdziernika 2018 r., poz. 7044)



22) Uchwata Nr IV/72/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 stycznia 2019 r.
(obowigzuje od dnia 1 lutego 2019 r., Dz. Urz. z dnia 17 stycznia 2019 r., poz. 672)

23) Uchwata Nr XI1/187/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 marca 2019 r.
(obowiqzuje od dnia 1 maja 2019 r., Dz. Urz. z dnia 5 kwietnia 2019 r., poz. 2715)

24) Uchwata Nr XXIII/506/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2019 .
(obowigzuje od dnia 21 wrzesnia 2019 r., Dz. Urz. z dnia 6 wrzesnia 2019 r., poz. 6307)

25) Uchwata Nr XXVI1/625/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
(obowigzuje od dnia 20 listopada 2019 r., Dz. Urz. z dnia 5 listopada 2019 r., poz. 7603)

26) Uchwata Nr XLI/1061/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 10 czerwca 2020 r.
(obowiqzuje od dnia 3 lipca 2020 r., Dz. Urz. z dnia 18 czerwca 2020 r., poz. 4079)

27) Uchwata Nr XLV111/1301/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 listopada 2020 r.
(obowiqzuje od dnia 1 lutego 2021 r., Dz. Urz. z dnia 1 grudnia 2020 r., poz. 7320)

28) Uchwata Nr LI1V/1515/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 marca 2021 r.
(obowiqzuje od dnia 4 kwietnia 2021 r., Dz. Urz. z dnia 31 marca 2021 r., poz.1905)

29) Uchwata Nr LV/1585/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 kwietnia 2021 r.
(obowigzuje od dnia 1 maja 2021 r., Dz. Urz. z dnia 16 kwietnia 2021 r., poz. 2361)

30) Uchwata Nr LX11/1813/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lipca 2021 r.
(obowiqzuje od dnia 23 lipca 2021 r., Dz. Urz. z dnia 19 lipca 2021 r., poz. 4368)

31) Uchwata Nr CVIII/2933/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 kwietnia 2023 r.
(obowiqzuje od dnia 1 czerwca 2023 r./1 lipca 2023 r./1 sierpnia 2023 r./1 sierpnia 2024 r.,
Dz. Urz. z dnia 17 kwietnia 2023 r., poz. 2854)



Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXI/231/11
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r. (z p6zn. zm.)

CENY BILETOW I INNE OPEATY

za ustugi przewozu osob w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
oraz Miast i Gmin, ktore przystapity do porozumien migdzygminnych

I. Rodzaje i ceny biletow

1.1 Bilety do kasowania?

, WAZNOSC CENA BILETU [zl]
Lp. RODZAJE BILETOW W STREFIE
BILETOWEJ NORMALNEGO ULGOWEGO
BILETY JEDNOPRZEJAZDOWE
1. |dlal osoby Lillilll 6,00 3,00
2. | grupowe do 20 oséb - ! - 50,00 25,00
Lillilll 60,00 30,00
BILETY CZASOWE
3. | 20-minutowy Lillill 4,00 2,00
4. | 60-minutowy Lillill 6,00 3,00
5. | 90-minutowy Lillil 8,00 4,00
6. |24-godzinny - I, 17,00 8,50
Lillilll 22,00 11,00
7. | 48-godzinny Lillil 35,00 17,50
8. | 72-godzinny Lillil 50,00 25,00
9. | 7-dniowy _ I_ 56,00 28,00
Lillilll 68,00 34,00
10. |BILET WEEKENDOWY RODZINNY Lillilll 25,00 -

L Szczegétowe warunki korzystania z biletéw okreslono w zatgczniku nr 3 do uchwaty. Ceny biletéw zawierajq nalezny
podatek od towarow i ustug.
Dopuszcza sig nabywanie, przez operatorow Swiadczqcych ustugi dystrybucji biletow komunikacji miejskiej w systemach
mobilnych, biletow do kasowania z rabatem 2% od ceny poszczegolnych biletow wymienionych w tabeli. Zakupione przez
tych operatorow bilety, odsprzedawane bedg pasazerom Komunikacji Miejskiej w Krakowie w pelnych cenach.
Dopuszcza sie nabywanie, przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq w celu dalszej odsprzedazy w placowkach
handlowych, biletow do kasowania z rabatem 2% od ceny poszczegolnych biletow wymienionych w tabeli.
Szczegotowe warunki tej dystrybucji biletow bedq ustalane przez Gming Miejskq Krakow w stosownych umowach
zawieranych z okreslonymi podmiotami




1.2 Bilety okresowe!

a) imienne Mieszkanca:

RODZAJE WAZNOSC CENA |zl]
Lp. BILETOW W STREFIE
BILETOWEJ
NORMALNEGO | ULGOWEGO | DLA FIRM

1. |nal lini¢ | 54,00 27,00 -

2. |sieciowy | 80,00 40,00 72,00

3. | Potroczny | 420,00 210,00 -

4. | Potroczny 5+1 I 420,00 210,00 -
L Szezegotowe warunki korzystania z biletéw okreslono w zatgczniku nr 3 do uchwaty.
Ceny biletow zawierajg nalezny podatek od towarow i ustug.

b) miesigczne imienne sieciowe Metropolitalne:

RODZAJE WAZNOSC CENA [zl]

Lp. BILETOW W STREFIE

BILETOWEJ

NORMALNEGO | ULGOWEGO | DLA FIRM

1. |nal strefe | 159,00 79,50 135,00
2. |nall strefe I 109,00 54,50 -
3. | nalll strefe i 109,00 54,50 -
4. |nalill strefe Lill 169,00 84,50 144,00
5. |na Il iIII strefe Iilll 169,00 84,50 -
6. |nalillilll strefe Lillilll 199,00 99,50 169,00

L Szezegotowe warunki korzystania z biletéw okreslono w zatgczniku nr 3 do uchwaty.
Ceny biletow zawierajg nalezny podatek od towarow i ustug.

¢) miesieczne imienne Socjalne 1 Aktywizujace:

Lp.

RODZAJE BILETOW

Miesigczny socjalny

WAZNOSC CENA
W STREFIE
BILETOWEJ| NORMALNEGO |[zl]
| 30,00
Lill 50,00

70,00




I 50,00

Miesigczny Aktywizujacy

dla 0s6b bezrobotnych i 100,00

Filritn 140,00

1 Szczegblowe warunki korzystania z biletéw okreslono w zatgezniku nr 3 do uchwaty.
Ceny biletow zawierajg nalezny podatek od towarow i ustug.”’;

I1. Bilety zintegrowane na przejazdy laczone

11.1 Bilety czasowe

WAZNOSC CENA BILETU [ZL]
Lp. RODZAJ BILETU W STREFIE
BILETOWES | NORMALNEGO ULGOWEGO
1. WSPOLNY 70-minutowy Fitrin 3,50! 1,75!

L Udziat Gminy Miejskiej Krakéw we WSPOLNYM bilecie 70-minutowym, ktérego pelna cena wynosi N/7,00zt; U/3,50z1.
Szczegotowe warunki korzystania z biletu okreslono w Zalgczniku Nr 3 do uchwaly. Ceny biletow zawierajg nalezny podatek od
towarow i ustug.

I11. Krakowska Karta Turystyczna - imienna

Ustala si¢ odptatno§¢ wnoszong przez biura podrézy za nabycie dla swoich klientow

uprawnien do przejazdéw S$rodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie, w strefach

biletowych I i 11 i Il za okazaniem imiennej Krakowskiej Karty Turystycznej w formie

nosnika zaakceptowanego przez organizatora ustug przewozowych:

1) 17,00 zl (réwnowarto$¢ ceny biletu 24-godzinnego normalnego) — w ramach Karty
1-dniowej,

2) 35,00 zt (roéwnowarto$¢ ceny biletu 48-godzinnego normalnego) — w ramach Kkarty
2-dniowej,

3) 50,00 zt (réwnowarto$¢ ceny biletu 72-godzinnego normalnego) — w ramach karty
3-dnioweyj.




IITA. Zakup grupowy uprawnien do przejazdow

1. Ustala si¢ odptatno$¢ za nabycie, w formie zakupu grupowego, przez organizatorow
wydarzen kulturalnych i sportowych, konferencji, kongresow i innych imprez masowych,
uprawnien do przejazdow srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie dla uczestnikow
tych wydarzen:

CENA? [z1]
RODZAJ GRUPYl Kazda kolejna
1 doba 2 doby 3 doby 4 doby doba
powyzej 4 doby
do 100 osdb 300,00 580,00 810,00 1100,00 200,00

Y Grupa do 100 os6b jest podstawg do tworzenia grupy stanowigcej wielokrotnosé grupy 100 osob.

2 Odplatnosé¢ za uprawnienie nabywane dla grupy powyzej 100 0séb do 5000 o0séb wylicza sie jako
wielokrotnos¢ odptatnosci dla grupy do 100 0sob z rabatem 1% za kazdg grupe 100 0sob w zaokrggleniu
do 1 zt (cena z koncowkq ponizej 50 gr zaokrgglana jest w dol, a cena z koncowkq 50 gr i powyzej
zaokrgglana jest w gore). Dla kazdej kolejnej grupy 100 osob powyzej 5000 osob wysokos¢ oplatnosci
bedzie wyliczana z rabatem 50%.

2. Organizator wydarzenia, po zawarciu stosownej umowy z Gming Miejska Krakow,
dla potwierdzenia zakupu uprawnien, otrzyma unikatowy kod, ktory bedzie umieszczat na
nos$nikach (np. bilecie wstepu, identyfikatorze) wydawanych uczestnikom danego
wydarzenia.

3. Nosnik tak oznakowany uprawnia¢ bedzie do wielokrotnych przejazdow $rodkami
Komunikacji Miejskiej w Krakowie, w strefach biletowych Ii I1i 111, od godziny 00:00:00
do godziny 23:59:59 w dniu/dniach wskazanym/wskazanych w umowie.

IV. Przewoz bagazu i zwierzat
Przewo6z bagazu 1 zwierzat nie podlega oplacie.

V. Oplaty dodatkowe

SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI

Lp. RODZAJ OPLATY OPLATY DODATKOWEJ
oplata dodatkowa za przejazd pasazera bez 75 — krotno$¢ ceny biletu czasowego
1 waznego biletu/dokumentu przewozu badz 20 - minutowego normalnego?,
" | dokumentu poswiadczajacego uprawnienie tj. przy uwzglednieniu ceny ww. biletu okreslone;j
do przejazdu bezptatnego w punkcie I powyzej - 300,00 zt

50 — krotno$¢ ceny biletu czasowego

20 - minutowego normalnego?,

tj. przy uwzglednieniu ceny ww. biletu okreslone;j
w punkcie I powyzej - 200,00 zt

optata dodatkowa za przejazd pasazera
2. | bez waznego dokumentu po$wiadczajacego
uprawnienie do przejazdu ulgowego

50 — krotno$¢ ceny biletu czasowego

3 optata dodatkowa za naruszenie przepiséw 20- minutowego normalnego?,
" | oprzewozie rzeczy i zwierzat tj. przy uwzglednieniu ceny ww. biletu okreslone;j
w punkcie I powyzej - 200,00 zt
optata dodatkowa za spowodowanie 130 — krotno$¢ ceny biletu czasowego
4 zatrzymania lub zmiany trasy srodka 20 - minutowego normalnego,
" | transportowego, bez uzasadnionej tj. przy uwzglednieniu ceny ww. biletu okreslone;j

przyczyny w punkcie I powyzej - 520,00 zt




YW przypadku uiszczenia optaty dodatkowej:

a) u kontrolujgcego - jej wysokos¢ zostaje obnizona: o 50% (oplata dodatkowa okreslona w Lp. 1) lub
0 30% (oplata dodatkowa okreslona w Lp. 2 lub Lp. 3),

b) W ciggu 7 dni od daty wystawienia wezwania do zaplaty (w sposob okreslony na wezwaniu) - jej wysokos¢
zostaje obnizona: o 25% (oplata dodatkowa okreslona w Lp. 1) lub o 15% (oplata dodatkowa okreslona
w Lp. 2 lub Lp. 3).

V1. Inne oplaty

Lp. RODZAJ OPLATY OPLATA |[zl]
optata manipulacyjna za czynno$ci zwigzane z |4 —krotno$¢ ceny biletu czasowego
1 pobraniem optaty dodatkowej lub wystawieniem | 20 - minutowego normalnego,

" |wezwania do zaptaty w przypadkach ich umorzenia, |tj. przy uwzglednieniu ceny ww. biletu
okreslonych w zat. nr 3 do uchwaty § 12 ust. 4 okreslonej w punkcie I powyzej - 16,00 zt
optata za pierwsze wydanie karty elektronicznej —
no$nika biletow okresowych i biletdéw wolnej jazdy oraz | . . .

2. . . . . nie jest pobierana
wymiane  karty elektronicznej zwyklej na
spersonalizowang
optata za powtorne i kazde kolejne wydanie Kkarty
elektronicznej — no$nika biletow okresowych i biletow
3. . : . 12,00 zt
wolnej jazdy — w przypadku utraty lub zniszczenia karty
wczesniej wydanej

VII. Osoby korzystajace z parkingéw funkcjonujacych w systemie zamknigtym Parkuj
i Jedz (P+R) w Krakowie lub parkingdw funkcjonujacych w systemie Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej (MKA) uprawnione sa, na podstawie biletu P+R w okresie jego
waznosci, do wielokrotnych przejazdow $rodkami Komunikacji Miejskiej
w Krakowie. Szczegdtowe zasady uprawnien, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym,
beda okreslane przez dyrektora jednostki, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 uchwaty.

VI1I1. (uchylony)



Zatacznik Nr 2 do Uchwaty Nr XXI/231/11
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r. (z p6zn. zm.)

UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH I ULGOWYCH

w Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakoéw oraz gmin, )
z ktorymi zawarte zostato porozumienie w celu wspoélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego

I. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdéw bezplatnych liniami dziennymi i nocnymi:

Podstawa uprawnienia/dokument

Lp. Osoby uprawnione o : .
poswiadczajacy uprawnienie
1. Dzieci od urodzenia do dnia 30 wrzes$nia roku, |O$wiadczenie rodzica lub opiekuna lub dokument
w ktorym konczg 7 rok zycia urzedowy dziecka lub rodzicéw (opiekunow)
umozliwiajgcy stwierdzenie wieku dziecka
2. Uczniowie szkot podstawowych prowadzonych [Wazna legitymacja szkolna ucznia szkoty
w obszarze objetym integracjg miedzygminng?, |podstawowej zlokalizowanej w obszarze objetym
w okresie od 1 wrzesnia do 30 czerwca integracja miedzygminna?, wydana wedtug wzoru
okreslonego przez ministra wlasciwego do spraw
oswiaty i wychowania
2a. Zorganizowane grupy uczniow szkot Podpisana przez dyrekcj¢ szkoty podstawowej karta
podstawowych prowadzonych w obszarze wycieczki zawierajaca liste uczniow
objetym integracja miedzygminna? oraz nauczycieli/opiekunow wraz z celem i trasg
wraz z nauczycielami i opiekunami, przejazdu

korzystajacy z komunikacji miejskiej celem
udziatu w zajeciach edukacyjno-
wychowawczych oraz sportowych

3. Dzieci i mtodziez objeta programem pn. Krakowska Karta Rodzinna w formie
Krakowska Karta Rodzinna 3+ spersonalizowanej:

karty elektronicznej lub aplikacji mobilnej z
zapisem biletu wolnej jazdy

4. Dzieci z rodzin wielodzietnych tj. rodzin, Bilet wolnej jazdy imienny, wydany na okres 1 roku
w ktorych rodzice/rodzic majg na utrzymaniu  |na nosniku w formie spersonalizowanej:
€0 najmniej troje dzieci (w tym dzieci, nad karty elektronicznej lub aplikacji mobilnej,

ktoérymi sprawuja rodzinng pieczg zastepcza)
w wieku do ukonczenia 18 roku zycia lub

do ukonczenia 24 roku zycia w przypadku
kontynuowania przez dziecko nauki lub bez
ograniczenia wieku w przypadku dziecka

Z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu
znacznym, zamieszkujacych na state

W obszarze objetym integracja migdzygminna.
Uprawnienie obejmuje dzieci i mtodziez
uczaca si¢ do ukonczenia 24 roku zycia

(uprawnienie obowiazuje do konca terminu
wazno$ci wydanego biletu)

5. Wychowankowie rodzinnych doméw dziecka | Bilet wolnej jazdy imienny, wydany na okres
oraz placowek opiekunczo-wychowawczych |1 roku na noéniku w formie spersonalizowanej:
typu rodzinnego, wraz z osobami karty elektronicznej lub aplikacji mobilnej

prowadzacymi i ich dzie¢mi




oraz wychowankowie placowek opiekunczo-

wychowawczych
oraz dzieci z wielodzietnych zawodowych
rodzin zastgpczych

zamieszkujacy/e na state w obszarze objetym
integracjg miedzygminng

w przypadku zorganizowanych grup
korzystajacych z komunikacji miejskiej celem
udzialu w zajeciach edukacyjno-wychowawczych
oraz sportowych - podpisana przez dyrekcje
domu dziecka lub placowki karta wycieczki
zawierajaca liste¢ wychowankow/dzieci oraz 0sob
prowadzacych wraz z celem i trasa przejazdu

Sa. Dzieci niepelnosprawne i inni czlonkowie|Krakowska Karta Rodziny

rodzin objetych programem Krakow dla i L .

Rodziny ,N” oraz dzieci niepenosprawne|? Niepetnosprawnym Dzieckiem w formie
umieszczone w  placowkach  opiekuficzo- spersonalizowanej karty identyfikacyjnej
wychowawczych  korzystajacych z  tego

programu i opiekunowie tych placowek

6. Dzieci do ukonczenia 18 roku zycia Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub
niepetnosprawne z powodu: orzeczenie, z wpisem jednego z symboli
schorzen narzadu stuchu przyczyny niepetnosprawnosci:
lub yposledzenia umystowego, -,,03-L”, ,L”, 826 pkt 1 lit. i”
lub schorzen narzadu wzroku, wraz z zaswiadczeniem lekarskim
b schorzen narzadu ruchu, potwierdzajacym zaburzenia shuchu
lub schorzen neurologicznych -,01-U”, , U, , 826 pkt 1 lit. ¢
wraz z opiekunem towarzyszacym im -,,04-07, ,,0”, ,,§26 pkt 1 lit. h”

w pojezdzie -,,05-R”, ,R”, ,.§26 pkt 1 lit. a”
-,10-N”, ,N”, ,§26 pkt 1 lit. a”

7. Uczniowie o specjalnych potrzebach Dla uprawnionego: wazna legitymacja szkolna,
edukacyjnych, uczegszczajacy do szkot wydawana uczniom ze stwierdzong potrzeba
podstawowych, ponadpodstawowych i ksztatcenia specjalnego z uwagi na
policealnych wraz niepelnosprawnosé¢
z opiekunem, ktory podrozuje: a
- Z uprawnionym, po uprawnionego lub po dla opiekuna: zaswiadczenie, wydane przez

odwiezieniu uprawnionego placowke do ktorej uczeszcza uprawniony,
- wylacznie na trasie: od miejsca zamieszkania |okreslajace nazwe i adres placowki oraz adres
uprawnionego do placéwki o§wiatowej lub zamieszkania uprawnionego ucznia
innej placéwki specjalnej (wychowawczej,
osrodka terapii, zaktadu opieki zdrowotnej,
itp.), do ktorej uczgszcza uprawniony i z
powrotem (prawo to jest ograniczone do
przejazdu najkrétsza droga)
8. Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a: Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub
znacznym stopniem niepetnosprawnosci orzeczenie, z okresleniem znacznego stopnia
lub catkowitg niezdolnoscig do pracy niepetlnosprawnosci
i samodzielnej egzystencji b orzeczenie z okresleniem catkowite;
b hiezdolno$cig do samodzielnej egzystencji niezdolnos$ci do pracy i samodzielnej
W1 grupg inwalidztwa egzystencji lub niezdolnos$ci do samodzielne;j
egzystencji
wraz z opiekunem towarzyszacym im ub . L .
W pojezdzie orzeczenie o | grupie inwalidztwa
z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej
9. Osoby ze schorzeniem narzadu wzroku Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub

wraz z przewodnikiem towarzyszacym im
W pojezdzie

orzeczenie, z okresleniem umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnosci, z wpisem jednego z symboli
przyczyny niepetnosprawnosci:

,04-07,,,07, 826 pkt 1 lit. h”

b Jegitymacja Polskiego Zwigzku Niewidomych




z dokumentem umozliwiajagcym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej

10. Osoby niepetnosprawne z narzadu ruchu Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub
konczyn dolnych z orzeczonym/a: orzeczenie z okresleniem umiarkowanego stopnia
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci |niepelnosprawnosci, z wpisem jednego z symboli
b catkowitg niezdolnoscig do pracy przyczyny niepelnosprawnosci:

W1 grupg inwalidztwa »05-R”, ,R”, ,.§26 pkt 1 lit. a”, ,N”, ,,10-N”
b orzeczenie z okre§leniem catkowitej

niezdolno$ci do pracy

b 9rzeczenie o 11 grupie inwalidztwa
wraz z zaswiadczeniem lekarskim
potwierdzajacym niepetnosprawnos¢ z narzadu
ruchu koniczyn dolnych
oraz dokumentem umozliwiajagcym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej

11 Osoby niepetnosprawne z uposledzeniem Legitymacja osoby niepelnosprawnej lub
umystowym z orzeczonym umiarkowanym orzeczenie z okresleniem umiarkowanego stopnia

stopniem niepetnosprawnosci niepelnosprawnosci, z wpisem jednego z symboli
przyczyny niepetnosprawnosci:
»01-U”,,,U”, ,.§26 pkt 1 lit. ¢”
z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej

12. Osoby, ktore ukonczyty 70 lat zycia Dokument ze zdjeciem umozliwiajacy

potwierdzenie wieku i tozsamosci osoby
uprawnionej

13. Osoby, ktore oddaty bezptatnie: Legitymacja potwierdzajaca nadanie odznaki

—co najmniej 18 litrow krwi petnej lub Zashuizony Honorowy Dawca Krwi za oddanie
odpowiadajacg tej objetosci ilos¢ innych jej 15/18 litrow krwi
sktadnikéw — mezezyzni, b Jegitymacja ,,Honorowy Dawca Krwi —
—co najmniej 15 litréw krwi petnej lub Zastuzony dla Zdrowia Narodu” za oddanie
odpowiadajacg tej objetosci ilos¢ innych jej 20 litrow krwi
skladnikéw — kobiety lub [egitymacja Honorowego Dawcy Krwi
z odpowiednim wpisem, poswiadczonym
pieczatka Centrum Krwiodawstwa
wraz z dokumentem umozliwiajacym
potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej
14. Osoby posiadajace status represjonowanego  |Legitymacja osoby represjonowanej wydana przez
z powodu represji wojennych i okresu organ rentowy, zawierajaca wpis aktualnego
powojennego orzeczenia o catkowitej lub czesciowej
niezdolno$ci do pracy albo o catkowitej
niezdolno$ci do pracy oraz niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji
b zagwiadczenie o uprawnieniach kombatantow
i 0s0b represjonowanych, wydane przez Urzad do
Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych
z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej
15. Dziatacze opozycji antykomunistycznej oraz Legitymacja dziatacza opozycji
osoby represjonowane z powodow antykomunistycznej lub osoby represjonowanej
politycznych z powodow politycznych wydana przez Urzad
ds. Kombatantéw i Osob Represjonowanych
16. Obywatele polscy poszkodowani przez Legitymacja Stowarzyszenia Polakow




III Rzesz¢ bedacy zwyczajnymi cztonkami
Stowarzyszenia Polakow Poszkodowanych
przez III Rzesze

Poszkodowanych przez 111 Rzeszg

z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej

17. Osoby upowaznione do: Imienny identyfikator uprawniajacy do:
kontroli dokumentdéw przewozu w pojazdach przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu
KMK w pojazdach KMK
lub lub
kontroli jako$ci ustug w pojazdach KMK kontroli jakosci ustug w pojazdach KMK
podczas wykonywania czynnosci stuzbowych
18. Pracownicy Miejskiego Przedsigbiorstwa Legitymacja pracownicza MPK S.A.
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie
19. Nieumundurowani funkcjonariusze Policji Bilet wolnej jazdy imienny, zapisany na no$niku
wykonujacy czynnosci operacyjne w formie karty elektronicznej
w pojazdach KMK
20. Pasazerowie odbywajacy podrdz srodkami -
KMK, w dniu obchodéw Europejskiego Dnia
bez Samochodu, tj. 22 wrzesnia kazdego roku
21 Osoby posiadajace status weterana Legitymacja weterana poszkodowanego wydana
poszkodowanego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji lub Ministerstwo Obrony Narodowej
22. Zashizeni Dawcy Przeszczepu Legitymacja potwierdzajaca nadanie odznaki

,,Zastuzony Dawca Przeszczepu”

z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej

II. Ustala si¢ uprawnienia do przejazdow ulgowych liniami dziennymi i nocnymi:

Lp.

Osoby uprawnione

Podstawa uprawnienia/dokument
poswiadczajacy uprawnienie!

Dzieci i mtodziez od 1 pazdziernika roku
kalendarzowego, w ktérym konczg 7 lat do
ukonczenia 16 roku zycia

(nie dotyczy ucznidow szkot podstawowych
prowadzonych w obszarze objetym integracja
miedzygminng?, w okresie od 1 wrzesnia do
30 czerwca - uprawnionych do przejazdoéw
bezptatnych)

Dokument ze zdjgciem i datg urodzenia

Mtodziez po ukonczeniu 16 roku zycia,
uczaca si¢ w szkotach publicznych Iub
niepublicznych o uprawnieniach  szkot
publicznych, objetych polskim systemem
oswiaty - nie dluzej niz do ukonczenia 24
roku zycia

Wazna legitymacja szkolna, wydana wedtug wzoru
okreslonego przez ministra wlasciwego do spraw
edukacji narodowej lub kultury

Uczestnicy studiow trzeciego stopnia oraz
szkot doktorskich

Wazna legitymacja doktoranta wydana wedlug
wzoru okreslonego przez ministra wlasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego




4, Uczniowie i studenci zagranicznych szkot, do | Wazna imienna karta:

ukonczenia 26 roku zycia ISIC (International Student Identity Card)

5. Osoby niepetnosprawne z orzeczonym/a: Legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie
umiarkowanym stopniem z okresleniem umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci niepelnosprawnosci
b catkowitg niezdolnoscia do pracy b~ orzeczenie o catkowitej niezdolnosci
Wb TT grupg inwalidzka do pracy |

b 9rzeczenie o 11 grupie inwalidztwa

z dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnionej

6. Osoby niepetnosprawne z narzadu stuchu Legitymacja osoby niepetnosprawnej

z orzeczeniem lekkiego stopnia niepetnosprawnosci

Z wpisem przyczyny niepetnosprawnosci: ,,03-L”

b Jegitymacja wydana przez Polski Zwigzek
Ghuchych z wpisem ,,inwalida stuchu”

7. Emeryci do ukonczenia 70 roku zycia Legitymacja potwierdzajaca status emeryta lub
prawomocna decyzja o przyznaniu §wiadczen
emerytalnych wraz z dokumentem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnione;.

8. Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi II stopnia, | Legitymacja ,,Zastuzonego Honorowego Dawcy
posiadajacy status Karty Krakowskiej* Krwi” wydanej przez Polski Czerwony Krzyz oraz
posiadajacy status Karty Krakowskiej

* uprawnienia do przejazdow ulgowych liniami dziennymi i nocnymi dotyczq tylko i wylgcznie do biletow okresowych.

1Uprawnienia do przejazdow bezptatnych lub ulgowych przystugujg osobom niepetnosprawnym oraz
emerytom tylko wtedy, gdy niepetnosprawnos¢ lub uprawnienie do swiadczenia emerytalnego
zostaly stwierdzone przez wiasciwe instytucje lub organy administracji publicznej.

2Uprawnienia do przejazdow bezplatnych przystugujq uczniom szkot podstawowych, prowadzonych
na obszarze gmin, ktore okreslity z Gming Miejskq Krakow w stosownym porozumieniu
miedzygminnym szczegolowe warunki pokrycia kosztow realizacji tego dziatania.

Osoby posiadajgce uprawnienie do bezplatnych przejazdow, wymienione w punkcie I,
w tabeli w Lp. 5a-6, Lp. 8-11, Lp. 13-14 i Lp. 22 mogq, po udokumentowaniu uprawnienia,
uzyskac imienny bilet wolnej jazdy, zapisany na nosniku w formie spersonalizowanej karty
elektronicznej lub okazywany w aplikacji mobilnej, na okres zgodny z waznoscig
dokumentow potwierdzajgcych uprawnienie (dla dokumentow bezterminowych bilet wolnej
jazdy wydawany jest na okres 10 lat). W przypadkach wymienionych w punkcie I, w tabeli
w poz. Lp. 6, 8-9 bilet wolnej jazdy zawiera specjalne oznaczenie potwierdzajgce
uprawnienie dla opiekuna/przewodnika.

Osobom wymienionym w punkcie Il w tabeli w poz. Lp.1 lub Lp.2 korzystajgcym z imiennego biletu
okresowego miesiecznego, ktore w okresie waznosci biletu konczg 16 lub 24 rok zZycia uprawnienie
przystuguje do konca waznosci biletu.



I11. Honorowanie uprawnien do przejazdéw ulgowych liniami dziennymi i nocnymi:

Ustala si¢, na zasadach okre$lonych w stosownych porozumieniach lub umowach, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4 uchwaly, wzajemne honorowanie uprawnien do ulgowych przejazdow
srodkami publicznego transportu zbiorowego przystugujacych w Komunikacji Miejskiej w
Krakowie oraz w regularnych przewozach osob, wykonywanych przez uprawnionych
przewoznikow kolejowych. Zasady honorowania biletow, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym oglasza i podaje do publicznej wiadomosci dyrektor jednostki, o ktorej mowa w §
1 ust. 2 uchwaly. Honorowanie uprawnien dotyczy podrézy wykonywanych na podstawie
waznego biletu okresowego metropolitalnego ulgowego.



Zatacznik Nr 3 do Uchwaty Nr XXI/231/11
Rady Miasta Krakowa
zdnia 6 lipca 2011 r.

(z p6zn.zm.)

PRZEPISY TARYFOWE
dotyczace przewozu os6b w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin,
ktore przystapily do porozumien miedzygminnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Bilety uprawniajace do przejazdow srodkami komunikacji miejskiej w Krakowie emitowane sg przez
Gming Miejska Krakow lub w jej imieniu.
2. Bilety mogg by¢ nadrukowane lub zapisane na no$nikach:
1) papierowych,
2) w formie kart elektronicznych,
3) innych zaakceptowanych przez organizatora ustug przewozowych.
3. Pasazer, ktory zajat miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie jest zobowigzany do posiadania:
1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu w okreslonej strefie biletowej,
2) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego - w razie
korzystania z takiego uprawnienia.
4. Wzory i formy biletéw oraz szczegdtowe zasady dystrybucji ustala jednostka, o ktorej mowa w § 1 ust. 2
uchwaty.
§ 2. 1. Na przejazdy w komunikacji miejskiej w Krakowie mozna nabywac bilety:
1) normalne - za pelng odptatnoscia,
2) (uchylony),
3) dla firm — przy zakupie jednorazowo co najmniej 30 sztuk biletow okresowych imiennych sieciowych na
I strefe, na I'1 11 strefe lub na 1 111 III strefg,
4) ulgowe — wynikajace z:
- odrgbnych przepiséw,
- Z uprawnien ustalonych w zataczniku Nr 2 do uchwaty.

2. Rodzaje stosowanych biletow:



1) bilety jednoprzejazdowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do jednokrotnego przejazdu linig
dzienng lub nocng:
a) dla 1 osoby — wazny w strefach biletowych 11 111 III.
Pasazer podrdzujacy na podstawie biletu jednoprzejazdowego dla 1 osoby waznego w strefach biletowych
[11I1 III, moze podrozowac:
- pojazdem, w ktorym zostal skasowany do zakonczenia kursu tego pojazdu
lub
- przez 60 minut od momentu skasowania, wykonujac przesiadki.
b) grupowy do 20 0s6b — wazny w strefach biletowych I lub I'1 II 1 III,
2) bilety czasowe (normalne i ulgowe) — na okaziciela, uprawniajace do wielokrotnych przejazdow wszystkimi
liniami:
a) 20-minutowy — wazny w strefach biletowych I'i I1 i III, przez 20 minut od momentu skasowania,
b) 60-minutowy — wazny w strefach biletowych I i II i III, przez 60 minut od momentu skasowania,
) 90-minutowy — wazny w strefach biletowych I i 111 11, przez 90 minut od momentu skasowania,
d) 24-godzinny (dobowy) - wazny w strefach biletowych I lub 11 II i III, przez okres 24 godzin od momentu
skasowania,
e) 48-godzinny (2-dobowy) - wazny w strefach biletowych I i II i III, przez okres 48 godzin od momentu
skasowania,
f) 72-godzinny (3-dobowy) - wazny w strefach biletowych I i II i III przez okres 72 godzin od momentu
skasowania,
g) 7-dniowy (tygodniowy) - wazny w strefach biletowych I lub I i II i III, przez 7 kolejnych dni (od
momentu skasowania do godziny 23.59 ostatniego dnia waznosci),
h) Krakowska Karta Turystyczna (wazna w strefach biletowych 1 i II i IIT) — karta imienna wydawana przez
biura podrozy, ktore zawarty stosowng umowe z Gming Miejskg Krakow,
i) Nosnik (np. bilet wstepu, identyfikator) oznakowany unikatowym kodem potwierdzajacym zakup
grupowy przez organizatora wydarzenia prawa do przejazdow srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie

— wazny w strefach biletowych I 1 I1 1 IIl w dniu/dniach wskazanym/wskazanych w umowie.

W okresie waznosci biletu czasowego mozliwa jest nieograniczona liczba przesiadek. Czas przeznaczony

na przesiadanie wlicza si¢ do czasu podrozy.

3) bilet weekendowy rodzinny (normalny) - uprawniajacy do wielokrotnych (przez okres dwoéch dni
weekendowych tj. sobote i1 niedzielg) przejazdow liniami dziennymi i nocnymi w strefach biletowych
11111 III. Bilet ten obowiazuje dla grup od dwoch (1 rodzic/opiekun i 1 dziecko do lat 16) do maksymalnie

siedmiu os6b (1 rodzic/opiekun i 6 dzieci do lat 16 lub 2 rodzicow/opiekunéw i 5 dzieci do lat 16),



4) bilety okresowe imienne — uprawniajace do wielokrotnych przejazdéw we wszystkie dni tygodnia w okresie
waznosci biletu:
a) Mieszkanca, wazne w [ strefie biletowe;:
- na I lini¢ (normalny i ulgowy) (uprawniajacy do przejazdow na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6),
- sieciowy (normalny, dla firm i ulgowy), uprawniajacy do przejazdow wszystkimi liniami,
- Pélroczny (normalny i ulgowy) — uprawniajacy do przejazdow wszystkimi liniami, nabywany na okres
dowolnie wybranych kolejnych 6 miesiecy,

- Pétroczny 5+1 (normalny i ulgowy) — uprawniajacy do przejazdow wszystkimi liniami.

Bilet Pétroczny 5+1 nabywa si¢ na ponizszych warunkach:

o Nabycie biletu Poétrocznego 5+1, waznego w strefie biletowej I nastgpuje za pomoca
dedykowanych kanatow elektronicznych lub w systemach mobilnych na zasadach w nich okreslonych,
ptacac w pieciu naleznosciach z gory za dany miesigc zachowujac cigglos¢ waznosci biletéw kwote 80
zt za kazdy miesigc (bilet normalny) lub 40 zt (bilet ulgowy). Ciagtos¢ oznacza brak przerw pomiedzy
waznos$cig poszczegdlnych biletow. Po uptywie terminu umozliwiajacego zwrot pigtego biletu (tj. 15
dnia przed koncem jego wazno$ci) kupujacy uzyskuje prawo zakupu biletu na miesigc kolejny za
kwote 20 zt (bilet normalny) lub 10 zt (bilet ulgowy).

o Kazdy bilet nabywany jest z zachowaniem 1-dniowego okresu przedsprzedazy poprzez
miesi¢czne obcigzenia karty platnicze;j.

J Istnieje mozliwo$¢ zwrotu biletu na zasadach okreslonych w § 7 ust. 2, jednakze zwrot biletu
lub brak mozliwosci obcigzenia rachunku klienta jest rownoznaczny z rezygnacja z dokonywania
nabywania biletu Pétrocznego 5+1.

. Rezygnacja z nabywania biletu Pétrocznego 5+1 wiagze si¢ z odstgpieniem od nabycia biletu na
kolejne miesigce. Pierwsze i ponowne przystapienie do nabywania biletu Potrocznego 5+1 wymaga

deklaracji w dedykowanych kanatach elektronicznych lub w systemach mobilnych.

Do nabycia biletu Mieszkanca uprawnione sg osoby, ktore uzyskaly uprawnienia okreslone w uchwale nr
XCIV/2450/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia i realizacji
programu pn. Karta Krakowska (Dz. Urz. Woj. Matop. z 2018 r. poz. 1102 z p6zn. zm.),

b) sieciowe Metropolitalne, uprawniajace do przejazdéw wszystkimi liniami:
- na I stref¢ (normalny, dla firm i ulgowy) — wazny w strefie biletowej I,

- na II strefe (normalny i ulgowy) — wazny w strefie biletowej II,



- na III strefe (normalny 1 ulgowy) — wazny w strefie biletowe;j I1I,
- na [ i II strefe (normalny, dla firm i ulgowy) — wazny w strefie biletowej I 1 11,
- na Il 1 III stref¢ (normalny i ulgowy) — wazny w strefie biletowej I 1 111,

-na i Il i III strefe (normalny, dla firm i ulgowy) — wazny w strefie biletowej I'i 11 111,

c) Socjalny - miesigczny, uprawniajacy do wielokrotnych przejazdéw w strefie biletowej I; Ti 1T Tub 11 111

I11 wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia biletu uprawnione sg osoby, ktorych dochdd jest rowny lub
nizszy od kryterium dochodowego obowigzujacego przy udzielaniu §wiadczen z pomocy spoteczne;.
Podstawa wydania biletu Socjalnego jest:
— pisemna informacja wydana przez wilasciwy dla miejsca zamieszkania Os$rodek Pomocy Spotecznej
Z potwierdzeniem, ze zainteresowana osoba osigga dochdod w wysokosci rownej lub nizszej od kryterium
dochodowego okreslonego w obowigzujacym na dzien nabycia biletu Rozporzadzeniu Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej,

— dokument potwierdzajacy tozsamosc,

d) Bilet aktywizujacy dla osob bezrobotnych - miesigczny, uprawniajacy do wielokrotnych przejazdow w
strefie biletowej I; I'i 11 lub I'i 11§ Il wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia i korzystania z biletu
uprawnione sg osoby legitymujace si¢ waznym (wystawionym nie wczes$niej niz 3 miesigce przed
terminem wykonywanej kontroli biletow) zaswiadczeniem, wydanym przez wiasciwy dla miejsca
zamieszkania Urzad Pracy, potwierdzajacym, ze osoba aktualnie jest zarejestrowana jako bezrobotna.
Data rozpoczecia wazno$ci nabywanego biletu nie moze by¢ pdzniejsza od daty uptywu waznosci
za$wiadczenia.

5) (uchylony).

6) bilety zintegrowane na przejazdy taczone srodkami komunikacji miejskiej i kolejami aglomeracyjnymi:

a. bilet WSPOLNY 70-minutowy (normalny i ulgowy) — na okaziciela; uprawniajacy do przejazdéow pojazdami
Komunikacji Miejskiej w Krakowie w strefach biletowych I i1 II 1 III oraz pociaggami Kolei Matopolskich
Sp. z o0.0. (KML) na odcinkach okre$lonych w przepisach KML; wazny przez 70 minut od walidacji

w $rodkach komunikacji miejskiej lub w pociagach,




7) (uchylony)

§ 3. 1. Pasazer podrozujacy na podstawie papierowego biletu obowigzany jest przy pierwszym przejezdzie

niezwlocznie po wejsciu do pojazdu skasowacé bilet i zachowaé go na czas podrdzy.

2. Pasazer rozpoczynajacy podroz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie po wejsciu do pojazdu obowigzany

jest niezwtocznie naby¢ ten bilet 1 dokona¢ jego skasowania.

3. Pasazer rozpoczynajacy podréz z zamiarem nabycia biletu przy pomocy urzadzen mobilnych po wejsciu

do pojazdu obowigzany jest niezwtocznie naby¢ ten bilet i zachowac¢ go na czas podrozy.

4. Pod uzytym w ust. 1-3 pojeciem ,,niezwlocznie” rozumie si¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po

wejsciu do pojazdu.

5. Pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.

6. Po skasowaniu biletu na no$niku papierowym pasazer, ktory stwierdzil nieprawidtowos¢ wydruku (brak
wydruku, wydruk niekompletny, nieczytelny lub niezgodny z wzorcem umieszczonym w pojezdzie)
ma mozliwo$¢ zgloszenia tego faktu prowadzacemu pojazd okazujac bilet w celu potwierdzenia jego
waznosci.

7. Za niewazny uznaje si¢:

1) bilet papierowy:

a) bez wlasciwych nadrukéw ustalonych przez organizatora ustug przewozowych,

b) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie,

¢) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem umieszczonym w pojezdzie lub z wydrukiem nieczytelnym

z powodu usytuowania go na bilecie w miejscu do tego nieprzeznaczonym,

d) wielokrotnie skasowany,

e) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,

f) zniszczony,

g) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechaniczne;,

h) o zaniZonej wartosci,

1) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie,

j)  WSPOLNY 70-minutowy, poza odcinkami jego obowigzywania okreslonymi w przepisach

Kolei Matopolskich Sp. z o.0.,

k) odstapiony innej osobie,

2) bilet okresowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1:

a) niewazny na danej trasie,



b) o zanizonej wartosci,

c) ktorego okres waznosci uptynal,

d) imienny, ktory jest niekompletny,

¢) imienny, odstgpiony innej osobie,

3) bilet, o ktorym mowa w § 1. ust. 2 pkt 3:

a) nabyty u operatoréw, z ktérymi Gmina Miejska Krakoéw nie posiada umowy,

b) nabyty po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow,

) 0 zanizonej wartosci,

d) czasowy, po uplywie czasu okreslonego na bilecie,

4) (uchylony)

§ 4. 1. W przypadku uruchamiania przewozow zastepczych planowanych lub awaryjnych, przy
wykonywaniu przejazdu taczonego, linia podstawowa lub zastgpcza, bilet jednoprzejazdowy skasowany
W pojezdzie ktorejkolwiek z tych linii, zachowuje wazno§¢ w pojezdzie nast¢pnej linii, a takze w pojazdach
linii, ktorych trasy pokrywaja si¢ z trasa przejazdu taczonego - przez 60 minut od chwili skasowania.

2. W przypadku likwidacji linii, bilet okresowy na 1 lini¢ komunikacyjng, w ktérym zostata wskazana
likwidowana linia, uprawnia do przejazdoéw po trasie tej linii do uptywu okresu waznosci biletu.

3. W przypadku, gdy z przyczyny awarii pojazdu lub uszkodzenia infrastruktury transportowej, wystapi brak
mozliwosci kontynuowania podrézy lub konieczno$¢ kontynuowania podrozy wydhuzong trasg objazdowa
pasazerowi posiadajagcemu wazny bilet:

1) jednoprzejazdowy przystuguje prawo kontynuowania przejazdu na podstawie tego samego biletu pojazdem
zastgpczym lub nastgpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii, przebiegajacej ta sama trasa,

2) czasowy 20, 60 lub 90-minutowy przystuguje prawo kontynuowania przejazdu na podstawie tego samego
biletu innymi pojazdami w czasie wydluzonym o 15 minut.

4. Pasazer moze uzy¢ dwoch jednakowych biletow ulgowych do kasowania tak, by uzyska¢ obowigzujaca w
danej strefie optate za przejazd.

5. Bilet normalny do kasowania upowaznia do jednoczesnego przejazdu dwoch osob posiadajacych
uprawnienia do przejazdow z ulga 50%.

§ 5. Szczegdtowe zasady zachowania waznosci biletow, w przypadku wprowadzania zmian tras, zawieszenia
linii komunikacyjnych, wprowadzania linii specjalnych, zastgpczych lub o charakterze okoliczno$ciowym oraz
podejmowania dziatan majacych na celu integracje taryfowo-biletowa transportu zbiorowego na terenie sieci

Komunikacji Miejskiej w Krakowie, okresla dyrektor jednostki, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 uchwaty.



BILETY OKRESOWE

§ 6. 1. Podstawowa forma biletu okresowego jest karta elektroniczna, na ktérej dokonany zostaje
elektroniczny zapis potwierdzajacy rodzaj i okres waznosci biletu. Bilet okresowy moze by¢ wydany rowniez
na innym nos$niku, zaakceptowanym przez organizatora ustug przewozowych, pozwalajagcym na potwierdzenie
dokonanego nabycia biletu.

l1a. Bilet okresowy lub bilet wolnej jazdy moze by¢ zapisany (badz przypisany) tylko do jednego nosnika
jednoczesnie.

2. Biletow okresowych nie mozna naby¢ na linie o charakterze okoliczno$ciowym, zastepcze, specjalne,
wspomagajace i nocne.

3. Bilety okresowe mozna nabywac¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu przedsprzedazy waznosci biletu
(dotyczy takze linii okresowo nie kursujacych z powodu remontu), za wyjatkiem biletu Potrocznego 5+1,
ktérego nabycie odbywa si¢ w terminach okreslonych w § 2 w ust. 2 w pkt 4 lit f.

4. Bilet okresowy imienny mozna naby¢ na 1, 2 lub 3 miesigce. Bilet Polroczny nabywany jest na okres
6 miesigcy. Miesigc wylicza si¢ wedlug algorytmu (n-1), przy czym ,,n” jest pierwszym wskazanym przez
pasazera dniem obowigzywania biletu.

5. Bilet okresowy imienny zapisany na no$niku w formie karty elektronicznej wazny jest wraz z legitymacja
do biletu okresowego ze zdjgciem pasazera. Legitymacja ta nie jest wymagana, gdy no$nikiem biletu jest karta
elektroniczna spersonalizowana.

6. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego:

1) na 1 lini¢ komunikacyjna:

a) jest uprawniony do przejazdéw po trasie tej linii pojazdami kazdej innej linii dziennej i nocnej, ktorych
trasa jest wspolna na dtugosci co najmniej jednego odcinka miedzyprzystankowego oraz przebiega w tym
samym kierunku. Rozpoczgcie/ustanie wspolnej trasy nastgpuje na przystankach o tej samej nazwie,
rozpoczynajacych (lub konczacych) wspdlny odcinek,

b) w przypadku, gdy wybrana linia przebiega przez obszar ustugi Tele-bus, jest uprawniony do przejazdow
pojazdami Tele-bus w catym tym obszarze,

C) jest uprawniony do przejazdu po trasie linii ja wspomagajacej,

2) sieciowego waznego w I strefie biletowej - jest uprawniony do przejazdow pojazdami Tele-bus we
wszystkich obszarach objetych ta ustuga,

7. W przypadku tymczasowe] zmiany przebiegu podstawowej trasy linii pasazer, ktory korzysta z biletu
okresowego na te lini¢ moze wykonywaé przejazdy pojazdami kazdej innej linii na trasie podstawowe]

okreslonej linii oraz na trasie ustalonej tymczasowo.



8. Pasazer korzystajacy z biletu okresowego miesigcznego na okreslong lini¢ komunikacyjng moze dokonac
bezptatnie zmiany numeru linii dwukrotnie w okresie waznoS$ci biletu. Pasazer, ktory ma wykupiony bilet na
okres dtuzszy niz 1 miesigc ma prawo do dwukrotnej zmiany numeru linii w kazdym miesigcu waznosci biletu.

9. Pasazer, ktory z roznych przyczyn po wykupieniu biletu okresowego ulgowego utracil prawo
do przystugujacej mu ulgi, moze z tego biletu korzysta¢ do uptywu jego waznosci, pod warunkiem skasowania

przy kazdym przejezdzie dodatkowo jednoprzejazdowego biletu ulgowego.

ZWROT BILETOW

§ 7. 1. Bilet okresowy wykupiony na okres 1, 2 lub 3 miesigcy lub bilet Péiroczny moze zosta¢ anulowany
Z jednoczesnym zwrotem naleznos$ci za niewykorzystany czas waznosci biletu pod warunkiem, ze anulowanie
nastepuje nie pdzniej niz 16-go dnia przed uplywem terminu obowigzywania biletu. Anulowanie nastepuje
Z jednoczesnym zwrotem kwoty zaplaty z potraceniem nalezno$ci za czas, w ktorym bilet zostal wykorzystany.
Nalezng kwotg do zwrotu wylicza si¢ dzielgc pelng ceng biletu przez liczbg dni na jakg wykupiony zostat bilet,
a nastepnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbe pozostatych dni waznosci (liczac od dnia
nastepnego po dniu dokonywania anulowania biletu do ostatniego dnia waznosci biletu).

2. Bilet Potroczny 5+1 moze zosta¢ anulowany od 1 do 6-go miesigca z jednoczesnym zwrotem naleznosci
za niewykorzystany czas waznos$ci biletu pod warunkiem, ze anulowanie nastgpuje nie pozniej niz 16-go dnia
przed uplywem terminu obowigzywania biletu w danym miesigcu. Anulowanie nastepuje z jednoczesnym
zwrotem kwoty zaptaty z potraceniem nalezno$ci za czas, w ktorym bilet zostal wykorzystany w danym
miesigcu. Nalezng kwote do zwrotu wylicza si¢ dzielac cene biletu w danym miesiacu przez liczbe dni na jaka
wykupiony zostat bilet, a nastegpnie mnozac wyliczony w ten sposob iloraz przez liczbg pozostatych dni
waznosci w danym miesigcu (liczac od dnia nastgpnego po dniu dokonywania anulowania biletu do ostatniego
dnia waznosci biletu).

3. Pasazer, ktory nabyt bilet na okres dtuzszy niz 1 miesigc lub bilet Pélroczny moze takze ubiegaé si¢ (nie
pozniej niz po 3-ch miesigcach od terminu uptywu waznos$ci biletu) o zwrot naleznosci za co najmniej
7-dniowy okres, w ktérym nie mogl korzysta¢ z biletu z powodu udokumentowanych zdarzen losowych.
Mozliwo§¢ anulowania biletu za zwrotem naleznoSci oraz zwrotu za niewykorzystany okres
z przyczyn losowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ust. 1 i nie obejmuje biletu miesigcznego
Socjalnego.

4. Zasady zwrotu, przy uwzglednieniu warunkéw technicznych kanalow dystrybucji biletow
u poszczegoOlnych operatorow dystrybucji biletow, beda okreslane przez dyrektora jednostki, o ktérej mowa

w § 1 ust. 2 uchwaly.



6. Dopuszcza si¢ zwrot aktualnych i nieskasowanych biletow do kasowania.

PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

§ 8. Przewoz bagazu i zwierzat powinien odbywac si¢ z zachowaniem warunkow okreslonych w odrebnych
przepisach porzadkowych dot. Komunikacji miejskiej w Krakowie. Zgodnie z ustaleniem okreslonym

w punkcie IV zatacznika Nr 1 do uchwaty przewoz taki nie podlega optacie.

SPRZEDAZ BILETOW W POJEZDZIE

§ 9. (uchylony).
KONTROLA BILET()W, OPLATA DODATKOWA

§ 10. Kontrola biletowa odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z pézn. zm.) z uwzglednieniem warunkéw szczegdtowych

wymienionych w § 11-13.

§ 11. Osoba dokonujgca kontroli:
1) jest obowigzana do okazywania w sposob czytelny dla pasazeréw identyfikatora, uprawniajacego
do przeprowadzania kontroli biletow, ktorego wzor umieszczony jest w pojezdzie w widocznym miejscu,
2) jest uprawniona do nakladania i pobierania za pokwitowaniem naleznosci przewozowych wraz z optata

dodatkowa w wysokosci okreslonej w punkcie V zatgcznika Nr 1 do uchwaty.

§ 12. 1. Podczas kontroli biletow, pasazer obowigzany jest okaza¢ wazny bilet uprawniajacy go do przejazdu
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego, a na wezwanie przedstawi¢ dokument
poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

2. W razie stwierdzenia braku biletu lub jednego z dokumentdéw, o ktorych mowa w ust. 1, pasazer jest
obowigzany do uiszczenia osobie kontrolujacej bilety wlasciwej naleznosci za przewoz oraz optaty dodatkowe;j
albo do przyjecia wezwania do zaptaty i uiszczenia kwoty okreslonej w wezwaniu w sposéb w nim okreslony.

3. (uchylony).



4. Zwrot pobranej naleznosci za przewdz i1 optaty dodatkowej lub umorzenie wezwania do zaptaty moze
nastgpic:
1) po przedtozeniu nie okazanego w czasie kontroli (nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu):

a) waznego imiennego biletu okresowego zakupionego przed kontrola,

c¢) waznego dokumentu po§wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

d) innego dowodu poswiadczajacego wniesienie optaty za przejazd przed kontrolg
oraz
2) po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, okreslonej w zat. Nr 1 do uchwaty, pkt VI Lp. 1 (wniesienia oplaty nie
wymaga si¢ w przypadku zwrotu pobranych bezpodstawnie nalezno$ci za przewdz i optaty dodatkowe;j
lub anulowania wystawionego bezpodstawnie wezwania do zaptaty).
5. Przedtozenie nie okazanego w czasie kontroli biletéw biletu na okaziciela, niezaleznie od formy jego
zakupu, nie stanowi podstawy do zwrotu pobranej nalezno$ci za przewo6z i optaty dodatkowej lub umorzenia

wezwania do zapftaty.

§ 13. 1. W sprawie trybu i1 zasadno$ci natozenia optaty dodatkowej mozna sklada¢ skargi i wnioski (ustne
osobi$cie badz pisemne) lub reklamacje (tylko pisemne), nie podzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty, w miejscu wskazanym na pokwitowaniu lub wezwaniu do uiszczenia optaty
dodatkowe;j.

2. Uznanie zasadno$ci reklamacji, dotyczacej natozenia optaty dodatkowej, moze nastapi¢ pod warunkiem

uiszczenia nalezno$ci przewozowych.



Zalacznik Nr 4 do Uchwaty Nr XXI/231/11
Rady Miasta Krakowa
z dnia 6 lipca 2011 r. (z p6zn. zm.)

Podzial sieci Komunikacji Miejskiej w Krakowie na strefy biletowe

| strefa biletowa:
1. Obszar Gminy Miejskiej Krakow

Il strefa biletowa - obszar administracyjny gmin:
1. Gmina Biskupice
Gmina Czernichow
Gmina Iwanowice
Gmina Kocmyrzoéw-Luborzyca
Gmina Liszki
Gmina Michatowice
Gmina Mogilany
Gmina Niepotomice
Gmina Skawina
. Gmina Swiatniki Gorne
. Gmina Wieliczka
. Gmina Wielka Wie$
. Gmina Zabierzow
. Gmina Zielonki
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111 strefa biletowa:
1. Gmina Brzeznica
Gmina Krzeszowice
Gmina Skata
Gmina Stomniki
Pozostaly obszar sieci Komunikacji Miejskiej w Krakowie \
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