ZARZADZENIE NR 85/2023
DYREKTORA ZARZADU TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
z dnia 2 pazdziernika 2023 r.

w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu kontroli biletéw w pojazdach Komunikacji Miejskiej
w Krakowie”

Na podstawie art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.), art. 8
pkt 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1343 z pdzn. zm.),
uchwaty nr XXI/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi
przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz przepiséw taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej
na obszarze Gminy Miejskiej Krakdéw oraz gmin sasiadujgcych, ktére przystapity do porozumienia w celu wspdlnej
realizacji publicznego transportu zbiorowego (t.j. Dz. Urz. Woj. Matop. z 2021 r. poz. 5427 ze zm.), § 6 ust. 2 Statutu
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, bedacego zatacznikiem do uchwaty nr CVIII/2810/18 Rady Miasta
Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 r. w sprawie utworzenia i zatwierdzenia statutu jednostki budzetowej Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie (Dz. Urz. Woj. Matop. z 2018 r. poz. 5947 z p6zn. zm.) oraz Dziat Ill Rozdziat 1 § 7
ust. 1 pkt 15 lit. a Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie stanowigcego zatacznik
do zarzadzenia nr 66/2023 Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie™, zarzadza sie,
co nastepuje:

§1
Wprowadza sie do stosowania ,Regulamin kontroli biletéw w pojazdach Komunikacji Miejskiej
w Krakowie” stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Za wprowadzenie w zycie postanowien niniejszego zarzadzenia odpowiedzialnym czyni sie:
1) Zastepce Dyrektora - Dyrektora ds. Organizacji i Nadzoru;
2) Dziat Nadzoru Transportu.

§3
Traci moc zarzadzenie nr 41/2023 Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie z dnia
21 czerwca 2023 r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu kontroli biletéw w pojazdach Komunikacji
Miejskiej w Krakowie”.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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REGULAMIN KONTROLI BILETOW
W POJAZDACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE

§1
Czes¢ ogdlna

Przedmiotem niniejszych przepiséw jest okreslenie zasad i warunkéw prowadzenia kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do ulgowego badz
bezptatnego przejazdu w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie (dalej: KMK).

§2
Zawarcie umowy przewozu

1. Zawarcie umowy przewozu nastepuje z chwilg wejscia do pojazdu i zajecia przez pasazera
miejsca stojacego lub siedzacego w pojezdzie. Pasazer, ktéry nie posiada uprawnienia
do przejazdu bezptatnego lub waznego biletu okresowego jest zobowigzany niezwtocznie
po wejsciu do pojazdu skasowac bilet papierowy, zakupiony przed rozpoczeciem podrézy
lub zakupi¢ bilet w pojezdzie (w automacie do sprzedazy biletow) i skasowac go.

2. Bilet mozna naby¢ takze za posrednictwem aplikacji mobilnych na urzadzeniach do tego
przystosowanych - pasazer korzystajgcy z tej formy zakupu jest zobowigzany zakupi¢ taki
bilet niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, nabyty bilet jest skasowany.

3. Automaty mobilne znajdujagce sie w pojazdach KMK stanowia jeden z wielu kanatéw
sprzedazy. W sytuacji awarii automatu biletowego w danym pojezdzie nie s3 wprowadzane
bezptatne przejazdy srodkami KMK i w zwigzku z powyzszym kontrolerzy sg zobligowani
natozy¢ na pasazerdw podrdzujacych bez waznego biletu optaty dodatkowe.

§3
Sposob przeprowadzania kontroli

1. W pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie kontrola biletéw odbywa sie przez catg dobe,
7 dni w tygodniu.

2. Kontrole biletéw przeprowadzajg osoby do tego upowaznione. Kontroler przystepujacy
do kontroli dokumentéw przewozu i w trakcie jej przeprowadzania musi posiadac
umieszczony w dobrze widocznym dla pasazera miejscu identyfikator.

3. Dopuszcza sie przeprowadzenie kontroli dokumentéw przewozu pasazerow KMK
w obecnosci osoby szkolgcej sie na kontrolera, nieuprawnionej do samodzielnego
realizowania obowigzkow stuzbowych kontrolera, posiadajacej specjalny identyfikator
zatwierdzony przez ZTP.

4. Kontrole moga by¢ prowadzone przez kontroleréw zaréwno w jednolitym stroju stuzbowym,
czyli mundurze, jak i w stroju cywilnym. Wyglad zewnetrzny kontroleréow wykonujgcych
obowigzki stuzbowe nie moze odbiega¢ od przyjetych standardéw spotecznych,
w szczegdblnosci dotyczy to ubioru, ktéry powinien by¢ czysty, schludny i estetyczny
(wykluczony jest stréj sportowy i militarny).
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Kontrola prowadzona jest w zespotach minimum 2-osobowych.

Podstawowym zadaniem kontrolera jest sprawdzenie, czy pasazerowie znajdujacy sie
w pojezdzie posiadajg wazne bilety lub/oraz wazne dokumenty uprawniajgce do przejazdéw
bezptatnych lub ulgowych, a w przypadku ich braku pobrac na miejscu przewidziang w taryfie
optate dodatkowa wraz z optatg przewozowsg lub wystawié wezwanie do zaptaty.

Kontroler w trakcie wykonywania czynnosci w pojezdzie zobowigzany jest do postepowania
zgodnie z ogélnie przyjetymi normami wspétzycia spotecznego; w sposéb taktowny,
kulturalny oraz uprzejmy w stosunku do pasazeréw. Niedopuszczalne jest, niezaleznie
od przebiegu kontroli, podnoszenie gtosu, przyjmowanie lekcewazacej postawy
oraz kierowanie jakichkolwiek wypowiedzi niezwigzanych z przedmiotem kontroli,
pod adresem pasazera.

Rozpoczecie kontroli biletowej nastepuje, gdy pojazd jest w ruchu i winno by¢ poprzedzone
blokadg kasownikéw, dokonywang przez prowadzacego pojazd, nie dotyczy to kontroli
w wagonach doczepnych (drugich i trzecich). Przed daniem sygnatu do zablokowania
kasownikéw, kontroler jest zobowigzany upewni¢ sie czy wszyscy pasazerowie,
ktérzy  wsiedli na ostatnim przystanku, dokonali skasowania biletow
i czy nie ma osob wykazujgcych taki zamiar - powyzsze dotyczy réwniez pasazeréw
zakupujacych bilety w automacie.

W momencie rozpoczecia kontroli biletéw w danym pojezdzie powinna nastgpi¢ blokada
sprzedazy biletébw mobilnych na kontrolowany pojazd. Préba zakupu biletu czasowego
w momencie aktywnej blokady sprzedazy biletéw mobilnych na numer boczny innego
pojazdu jest rownoznaczna z préobg zakupu biletu i jego skasowania po wezwaniu do okazania
biletu.

Kontroler winien ogtosi¢ rozpoczecie kontroli zwracajgc sie do pasazeréw dostatecznie
gtosno, w sposéb taktowny i kulturalny, stowami: ,Dzierr dobry, prosze przygotowac bilety
do kontroli”. Kontrole w pojezdzie moze réwniez ogtosi¢ prowadzacy pojazd przez gtosnik
w pojezdzie.

Kontrola moze by¢ réwniez rozpoczeta wzgledem indywidualnego pasazera/éw
bez ogtoszenia, blokowania kasownikéw oraz blokowania sprzedazy biletéw mobilnych.
W takim wypadku kontroler zwraca sie do pasazera/éw stowami: ,Dzier dobry, kontroler
nr (podaé numer), prosze okazaé bilet(y)".

Dopuszczalne jest dokonczenie kontroli biletéw po zatrzymaniu pojazdu na przystanku
w sytuacji, kiedy rozpoczecie kontroli nastgpito gdy pojazd byt w ruchu, a pasazerowie
poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed jego zatrzymaniem.

Pasazer jest zobowigzany na wezwanie wreczy¢ kontrolerowi bilet oraz/lub okazac
dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw,
w celu ich szczegdotowego obejrzenia i weryfikacji.

Kontroler podczas prowadzonych czynnosci, w toku ktérych dokonuje jakichkolwiek
czynnosci przetwarzania danych osobowych, jest zobowigzany do wykonywania tych
czynnosci w sposdb zapewniajacy poufnos¢ tych danych, w szczegdlnosci w sposdb
uniemozliwiajagcy dostep do tych danych osobom postronnym znajdujgcym sie
w bezposrednim otoczeniu miejsca, w ktérych te czynnosci sg wykonywane.
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§4
Dokumenty przewozu

1. Zaniewazny uznaje sie m. in. bilet papierowy:
1) bez wtasciwych nadrukéw ustalonych przez organizatora ustug przewozowych;
2) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie;
3) z wydrukiem niezgodnym z wzorcem umieszczonym w pojezdzie lub z wydrukiem
nieczytelnym z powodu usytuowania go na bilecie w miejscu do tego nieprzeznaczonym:;
4) wielokrotnie skasowany;
5) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletéw;
6) zniszczony;
7) noszacy $lady ingerencji chemicznej lub mechanicznej;
8) o zanizonej wartosci;
9) czasowy - po uptywie czasu okreslonego na bilecie;
10)WSPOLNY 70-minutowy, poza odcinkami jego obowiazywania okreslonymi
w przepisach Kolei Matopolskich Sp. z 0.0,;
11)odstapiony innej osobie.
2. Zaniewazny uznaje sie m. in. bilet okresowy:
1) niewazny na danej trasie;

) 0 zanizonej wartosci;

3) ktérego okres waznosci uptynat;

) imienny, ktéry jest niekompletny (bilet okresowy imienny zapisany na nosniku w formie
niespersonalizowanej karty elektronicznej wazny jest wytacznie wraz z legitymacja
do biletu okresowego ze zdjeciem pasazera i zapisany na nosniku, ktérego stan
uniemozliwia identyfikacje wtasciciela);

5) imienny - odstgpiony innej osobie.

3. Za niewazny uznaje sie m. in. bilet mobilny zakupiony po wezwaniu do okazania biletu.
Rejestracja oraz dotadowanie konta w systemach mobilnych powinny nastgpi¢ przed
wejsciem do pojazdu. Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci
telefonii komorkowej, tym samym ZTP nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdznienia
lub brak mozliwosci zakupu biletu.

4. Kontroler ma prawo w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo
dokument uprawniajagcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony
lub przerobiony - zatrzymaé dokument za pokwitowaniem, celem przekazania go organom
$cigania, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§5
Warunki natozenia optaty dodatkowej

1. W sytuacji stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu lub braku waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu kontroler jest
uprawniony do:

1) pobrania optaty dodatkowej oraz wtasciwej naleznosci za przewoz;
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2) w przypadku odmowy lub braku mozliwosci dokonania przez pasazera optaty na miejscu,
wystawienia i wreczenia pasazerowi Wezwania do zaptaty optaty dodatkowej wraz
z optatg przewozowa.

Kontroler jest zobowigzany do poinformowania pasazera o przyczynie natozenia opftaty

dodatkowe;j.

2. W sytuacji stwierdzenia naruszenia przez pasazera aktualnie obowigzujgcych przepisow
porzadkowych dotyczacych KMK z tytutu przewozu zwierzat i rzeczy lub nieuzasadnionego
zatrzymania lub spowodowania zmiany trasy pojazdu przez pasazera, kontroler jest
uprawniony do:

1) pobrania optaty dodatkowej;

2) w przypadku odmowy lub braku mozliwosci dokonania przez pasazera optaty na miejscu,
wystawienia i wreczenia pasazerowi Wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j.

Kontroler jest zobowigzany do poinformowania pasazera o przyczynie natozenia opfaty

dodatkowe;j.

Wysokos¢ optat dodatkowych ustala Rada Miasta Krakowa i okresla pkt V Optaty dodatkowe
w zataczniku nr 1 do uchwaty nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r.
(t.j. Dz. Urz. Woj. Matop. z 2021 r. poz. 5427 ze zm.).

3. W przypadku uiszczenia przez pasazera optaty dodatkowej i naleznosci za przewdz
na miejscu, kontroler biletéw jest zobowigzany wydac pasazerowi imienne pokwitowanie
w formie wypetnionego Potwierdzenia Zaptaty. Na ekranie terminala mobilnego stuzacego
do kontroli biletéw lub na awersie pokwitowania, pasazer sktada podpis. Kopie pokwitowania
zatrzymuje kontroler w celu rozliczenia sie z pobrania naleznosci. Jezeli pasazer odmawia
potwierdzenia podpisem faktu wniesienia zaptaty lub odmawia odebrania Potwierdzenia,
kontroler umieszcza adnotacje w systemie o zaistniatym fakcie i do akt sprawy zatgcza
pozostawione pokwitowanie.

§6
Uprawnienia kontrolera

1. Kontroler ma prawo do przekazania kierujgcemu pojazdem informacji o koniecznosci
zablokowania kasownikéw z uwagi na rozpoczecie kontroli biletowej.

2. Kontroler w momencie rozpoczecia kontroli biletéw ma prawo zablokowa¢ sprzedaz biletéw
mobilnych na kontrolowany pojazd oraz ponownie umozliwié¢ sprzedaz biletéw mobilnych
w momencie zakonczenia kontroli, w przypadku nieodblokowania sprzedazy automatycznie.

3. W przypadku odmowy zaptacenia naleznosci na miejscu, kontroler w celu ustalenia
tozsamosci pasazera, ma prawo zadaé¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego te tozsamosé.
Po okazaniu dokumentu kontroler na jego podstawie wypisuje i wrecza pasazerowi,
za pisemnym, czytelnym potwierdzeniem, Wezwanie do zaptaty. Jezeli pasazer optaci
w ciggu 7 dni od daty przejazdu wystawione Wezwanie, optata dodatkowa zostaje obnizona
zgodnie z obowiazujaca taryfa. Informacje o sposobie i wymaganym terminie uregulowania
naleznosci znajduja sie na rewersie wystawionego Wezwania.
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Odmowa ztozenia podpisu na ekranie terminala mobilnego stuzgcego do kontroli biletéw
lub na kopii Wezwania do zaptaty, skutkuje nie wydaniem pasazerowi oryginatu Wezwania,
co nie wstrzymuje procedury windykacyjne;j.

W przypadku, gdy pasazer podrézuje bez dokumentu tozsamosci, a wykazuje wole podania
danych osobowych w formie ustnego oswiadczenia, kontroler moze przyjgé¢ takie
o$wiadczenie pod warunkiem potwierdzenia jego prawidtowosci przez Policje lub Straz
Miejska.

Kontroler jest zobowigzany do udostepnienia na Zadanie pasazera swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowania pasazera o mozliwosci, miejscu i terminach sktadania
reklamacji.

Wszelkie formalnosci z pasazerami powinny by¢ zatatwiane wytacznie w pojezdzie. Na prosbe
pasazera zgtaszajacego ,konieczno$¢ opuszczenia pojazdu” kontrole nalezy dokonczyé
na przystanku, w  miejscu  bezpiecznym dla  kontrolera, pod  warunkiem,
ze pasazer ten wczedniej wreczy kontrolerowi réwnowartos¢ optaty dodatkowej
lub dokument tozsamosci, a jego zachowanie nie nosi znamion agresji i nie spowoduje
to dezorganizacji pracy zespotu kontrolujgcego.

Na podstawie wystawionego przez kontrolera i wreczonego pasazerowi Potwierdzenia
Zaptaty lub Wezwania do zaptaty pasazer moze kontynuowaé podrdz pojazdem, w ktérym
miata miejsce kontrola, nie dtuzej niz do zakoriczenia kursu tego pojazdu.

W przypadku gdy pasazer odmawia zaptacenia naleznosci lub okazania dokumentu
tozsamosci oraz nie wykazuje woli podania swoich danych osobowych w formie ustnego
os$wiadczenia, kontroler ma prawo ,ujecia” podréznego i niezwtocznego oddania go w rece
Policji lub innych organow porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami, prawo podjecia
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci pasazera (art. 33a ustawy Prawo
Przewozowe, t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.). W powyzszym przypadku nalezy réwniez
powiadomié pasazera, ze do czasu przybycia wyzej wymienionych stuzb obowigzany jest on
pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli, albo w innym miejscu wskazanym przez
kontrolera.

W przypadku kontroli oséb matoletnich ponizej 15. roku zycia, podrézujacych bez opiekuna,
kontroler winien podja¢ nadzwyczajne S$rodki ostroznosci zwigzane z zapewnieniem
matoletniemu komfortu psychicznego podczas kontroli. Kontroler powinien umozliwic¢
matoletniemu dojazd do przystanku docelowego lub umozliwi¢ mu opuszczenie na nim
pojazdu. Kontroler nie ma obowigzku rozmawiac telefonicznie z rodzicami lub opiekunami
prawnymi matoletnich podréznych.

§7
Zwrot naleznosci za przewéz

Pasazer moze uzyskaé¢ zwrot naleznosci za przewdz i optaty dodatkowej lub umorzenie

Wezwania do zaptaty, pod warunkiem uiszczenia optaty manipulacyjnej i okazania

w terminie do 7 dni od daty wystawienia Wezwania (w miejscu wskazanym na rewersie

wystawionego imiennego Potwierdzenia zaptaty lub Wezwania do zaptaty):

1) waznego imiennego biletu okresowego, zakupionego przed kontrolg;

2) waznego zintegrowanego biletu PR/KMt - Komunikacja Miejska w Krakowie
zakupionego przed kontrolg;
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3) waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu, innego dowodu poswiadczajacego wniesienie optaty za przejazd przed
kontrola.

Wysokos¢ optaty manipulacyjnej ustala Rada Miasta Krakowa i okresla pkt VI Inne optaty
w zataczniku nr 1 do uchwaty nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r.
(t.j. Dz. Urz. Woj. Matop. z 2021 r. poz. 5427 ze zm.).

§8
Zasady sktadania reklamaciji

Przedtozenie nieokazanego w czasie kontroli biletu na okaziciela, niezaleznie od formy jego

zakupu, nie stanowi podstawy do zwrotu pobranej naleznosci za przewdz i optaty dodatkowej

lub anulowania Wezwania do zaptaty.

Reklamacje w sprawie trybu i zasadnos$ci wystawionego wezwania do zaptaty mozna sktadaé

nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania Wezwania do zapfaty:

1) w Punkcie Obstugi Pasazeréw, os. Centrum D 7 (wejscie 2), 31-933 Krakow,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00-19:00;

2) korespondencyjnie na adres: Punkt Obstugi Pasazeréw, os. Centrum D 7 (wejscie 2),
31-933 Krakow;

3) poczta elektroniczna na adres: reklamacje.bilety@ztp.krakow.pl.

Ztozenie reklamacji lub odwotania nie zwalnia od uiszczenia optaty dodatkowe;j.

Ztozenie reklamacji lub odwotania nie wstrzymuje biegu terminu 7 dni, uprawniajacego

do uiszczenia optaty dodatkowej w obnizonej wysokosci.

Uznanie zasadnosci reklamacji lub odwotania dotyczacego wystawionego Wezwania

do zaptaty moze nastagpi¢ pod warunkiem uiszczenia naleznosci przewozowej (rbwnowartosé

biletu jedno-przejazdowego).
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