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Zapoznaj sie z cennikiem i wybierz bilet, ktéry ci odpowiada

Kup odpowiedni bilet na | strefe biletowa (Miasto Krakéw) lub strefe Il lub Il (terytoria Miast i Gmin, ktore przystapity
do porozumien z Gming Miejska Krakow w sprawie integracji lokalnego transportu zbiorowego). Istnieje mozliwos¢
zakupu biletu na strefy tagczone I'i Il, I1'i Il lub I'i 11§ 1. Bilety mozesz zakupi¢ w Punktach Obstugi Pasazeréw, w niekto-
rych punktach handlowych, w stacjonarnych oraz mobilnych automatach biletowych oraz w aplikacjach mobilnych.

i Automaty mobilne znajdujace sie w pojazdach KMK stanowia uzupetniajacy kanat sprzedazy. W razie awarii i
! automatu biletowego w danym pojeZdzie nie s3 wprowadzane bezptatne przejazdy srodkami KMK; a co za tym '
! idzie, kontrolerzy sa zobligowani natozyc na pasazeréw podrézujacych bez waznego biletu optaty dodatkowe. !

Masz prawo do zwrotu biletu

Bilet okresowy zakupiony na okres 1 miesigca lub dtuzszy mozesz zwrdcic, jesli nie nastepuje to pdézniej niz 16 dni przed
uptywem terminu obowigzywania biletu.

Sprawdz, czy przystuguje Ci szczegdlny rodzaj biletu okresowego

« Bilet aktywizujacy dla 0séb bezrobotnych - uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w I lub w i Il lub w li Il'i lll strefie
biletowej wszystkimi liniami dziennymi. Do nabycia i korzystania z biletu uprawnione sg osoby legitymujace sie waznym
zaswiadczeniem wydanym przez wtasciwy dla miejsca zamieszkania Urzad Pracy.

o Bilet socjalny - uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w I lub w I'i Il lub w I'i Il i Ill strefie biletowej
wszystkimi liniami dziennymi. Aby naby¢ bilet, potrzebujesz pisemnej informacji wydanej przez wtasciwy
dla miejsca zamieszkania Osrodek Pomocy Spotecznej oraz dokument potwierdzajacy tozsamosc.
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Wyréb Karte Krakowska i korzystaj z nawet 45% znizki na bilety okresowe

Status Karty Krakowskiej moga otrzymaé osoby zameldowane na pobyt staty w Krakowie badZz mieszkancy Miasta
rozliczajacy podatek dochodowy od oséb fizycznych w Krakowie. Whniosek mozesz ztozy¢ w formie elektronicznej na
stronie kk.krakow.pl lub papierowej w Punktach Obstugi Karty Krakowskiej.

Skorzystaj ze znizki biletu Pétrocznego 5+1

Mieszkancy Krakowa maja takze mozliwos¢ zakupu biletu Pétrocznego 5+1, ptacac comiesiecznie za bilet i uzyskujac
bonifikate na ostatni miesigc jego obowigzywania.

E W celu skorzystania z rabatu ptynacego z biletu Pétrocznego 5+1 musisz ztozy¢
v deklaracje w dedykowanym kanale elektronicznym badz systemie mobilnym.

Brak mozliwosci kontynuowania podrozy, trasy objazdowe

W przypadku, gdy z powodu awarii pojazdu lub uszkodzenia infrastruktury transportowej wystapi brak mozliwosci
kontynuowania podrézy lub konieczno$¢ kontynuowania podrézy wydtuzong trasg objazdowa, posiadajac wazny bilet
jednoprzejazdowy, mozesz kontynuwowac trase pojazdem zastepczym lub nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej
linii, przebiegajacej ta sama trasa. W przypadku biletu czasowego waznos¢ biletu zostaje wydtuzona o 15 minut.

Przewozy zastepcze

W razie uruchamiania przewozéw zastepczych bilet jednoprzejazdowy skasowany w pojezdzie linii
podstawowej lub zastepczej zachowuje wazno$¢ w pojezdzie nastepnej linii, a takze w pojazdach linii,
ktoérych trasy pokrywaja sie z trasa przejazdu taczonego - przez 60 minut od chwili skasowania.
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Przeczytaj Regulamin Kontroli Biletow

Szczegbdtowe zasady i warunki prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach Komunikacji Miejskiej
w Krakowie (KMK) znajdziesz w Regulaminie Kontroli Biletéw dostepnym na stronie ZTP.

Poznaj kontroleréw

Kontroler przystepujac do kontroli dokumentéw przewozu i w trakcie jej przeprowadzania posiada umieszczony
w miejscu widocznym identyfikator.

Rozpoczecie kontroli

Gdy ustyszysz komunikat ,Dzien dobry, prosze przygotowac bilety do kontroli” oznacza to rozpoczecie kontroli. Przygo-
tuj bilet do sprawdzenia.

W przypadku kontroli oséb matoletnich ponizej 15 roku zycia, podrézujacych bez opiekuna, kontroler
powinien podja¢ nadzwyczajne srodki ostroznosci zwigzane z zapewnieniem matoletniemu komfortu
psychicznego podczas kontroli m.in. poprzez umozliwienie matoletniemu dojazd do przystanku docelowego.

Przeprowadzenie kontroli

Wszelkie formalnosci z pasazerami powinny by¢ dokonywane wytacznie w pojezdzie. Na proshe
pasazera mozna dokonczy¢ kontrole na przystanku, w miejscu bezpiecznym dla kontrolera, pod
warunkiem, ze pasazer ten wczesniej wreczy kontrolerowi réwnowartos¢ optaty dodatkowej lub

dokument tozsamosci i nie zachowuje sie on agresywnie.
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Weryfikacja biletu i uprawnien do przejazdéw ulgowych badz bezptatnych

Na wezwanie kontrolera masz obowigzek okazac¢ wazny bilet badZ dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptat-
nego podrézowania oraz dokument uprawniajacy do ulgowego przejazdu. Podczas jednej podrézy mozesz by¢ kontrolo-
wany nawet kilkukrotnie.

W przypadku wezta przystankowego (przystankow o tej samej nazwie) znajdujacego sie w dwaéch
réznych strefach biletowych (w réznych gminach) pasazer posiadajacy bilet na ktérakolwiek z tych
stref jest uprawniony do rozpoczecia/zakonczenia podrézy na tej grupie przystankéw.

Weryfikacja tozsamosci

W przypadku odmowy zaptacenia naleznosci na miejscu kontroler, w celu ustalenia tozsamosci pasazera, ma prawo
zada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego te tozsamos$é. Po okazaniu dokumentu kontroler na jego podstawie
wystawia pasazerowi wezwanie do zaptaty. W przypadku braku okazania dokumentu na miejsce jest wzywana policja.

Wybierz forme ptatnosci

Optaty dodatkowej mozesz dokonaé bezposrednio u kontrolera ptacac kartg ptatniczg, badz w pdzniej-
szym terminie w formie gotéwkowej oraz bezgotéwkowej. W przypadku uregulowania ptatnosci na
miejscu nie masz obowigzku podawania swoich danych osobowych. Pamietaj jednak, iz w przypadku
sktadania reklamacji, musimy mie¢ mozliwos$¢ jednoznacznego powigzania potwierdzenia zaptaty z
pasazerem. W przeciwnym wypadku nie sposdb bedzie przeprowadzi¢ rzetelnego postepowania
wyjasniajacego i uzna¢ odwotanie.
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Optata dodatkowa

W sytuacji stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu lub braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnie-
nie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu kontroler jest uprawniony do:

e pobrania optaty dodatkowej z wtasciwg naleznoscia przewozowa,

e wystawienia pasazerowi wezwania do zaptaty optaty dodatkowej wraz z naleznoscig przewozowa, informujgc pasaze-
ra o przyczynie i podstawie jej natozenia (w przypadku odmowy lub niemoznosci dokonania przez pasazera optaty na
miejscu).

Optata dodatkowa za przejazd pasazera bez waznego biletu/dokumentu przewozu badz
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu bezptatnego wynosi
300 zt + naleznos¢ przewozowa.

Optata dodatkowa za przejazd pasazera bez waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnie-
nie do przejazdu ulgowego wynosi 200 zt + nalezno$¢ przewozowa.

Optata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny wynosi 520 zt.
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Wezwanie do zaptaty

Na podstawie wystawionego potwierdzenia zaptaty lub wezwania do zaptaty, mozesz kontynuowaé podréz pojazdem,
w ktérym miata miejsce kontrola, nie dtuzej niz do zakonczenia kursu tego pojazdu.

Obnizenie optaty dodatkowej

W przypadku uiszczenia optaty dodatkowej na miejscu u kontrolera jej wysoko$¢ zostaje obnizona o 50% (optata dodat-
kowa za brak biletu) lub o 30% (optata dodatkowa za brak dokumentu). W przypadku uiszczenia optaty dodatkowej
w ciggu 7 dni od daty wystawienia wyzwania do zaptaty jej wysokos¢ zostaje obnizona o 25% (optata dodatkowa za brak
biletu) lub 0 15% (optata dodatkowa za brak dokumentu).

Odwotanie od optaty dodatkowej

Jezeli miate$ wazny bilet imienny, okresowy lub dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego, ale nie
posiadates$ go przy sobie w czasie kontroli, masz prawo w ciaggu 7 dni okazac taki dokument celem otrzymania zwrotu
zaptaconej optaty dodatkowej lub anulowania otrzymanego wezwania do zaptaty.

1 Warunkiem jest okazanie biletu oraz wniesienie optaty manipulacyjnej, wynoszacej 16 zt.

Konsekwencje prawne

W przypadku nieuiszczenia optaty dodatkowej bedzie prowadzona wobec Ciebie procedura windykacyjna,
w zwiazku z tym mozesz by¢ wpisany do Krajowego Rejestru Dtuznikdw oraz do Biura Informacji Gospodar-
czej InfoMonitor.
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Reklamacja

Kazdy pasazer, ktory nie zgadza sie z decyzja kontrolera o natozeniu optaty dodatkowej, moze w terminie trzech miesie-
cy ztozy¢ reklamacje.

Zasady reklamacji

Przedtozenie, nie okazanego w czasie kontroli, biletu na okaziciela, niezaleznie od formy jego zakupu, nie stanowi
podstawy do zwrotu pobranej naleznosci za przewdz i optaty dodatkowej lub anulowania wezwania do zaptaty.
Uznanie zasadnosci reklamacji lub odwotania dotyczacego wystawionego wezwania do zaptaty, moze nastapic¢ pod
warunkiem uiszczenia naleznosci przewozowe;.

Pamietaj jednak, ze ztozenie reklamacji lub odwotania nie wstrzymuje biegu windykacji, oraz terminu 7 dni, uprawniaja-
cego do uiszczenia optaty dodatkowej w obnizonej wysokosci.

Reklamacje mozna sktadac:

® poczta elektroniczng (w formie dokumentowej) na adres e-mail:
reklamacje.bilety@ztp.krakow.pl,
e w formie pisemnej do Punktu Obstugi Pasazeréow Komunikacji Miejskiej w Krakowie,
Os. Centrum D 7 (wejscie 2), 31-933 Krakow,
e osobiscie w Punkcie Obstugi Pasazeréw (adres powyzej).
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Zabierz ze soba bagaz podreczny

Mozesz przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie w taki sposéb
aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie odziezy innych pasazeréw, nie ograniczat widocznosci
kierujagcemu pojazdem oraz nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

. Przewdz bagazu nie podlega optatom dodatkowym, nie trzymaj go jednak na
i miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Nie zabieraj niebezpiecznych przedmiotéw

Wez pod uwage, ze nie jeste$ sam w pojezdzie i nie mozesz przewozi¢ przedmiotdw niebezpiecznych, ktére moga
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd oraz moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom.

Miej na uwadze warunki jakie panujg w pojezdzie

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy pojazd jest zattoczony, kierujacy pojazdem moze odmowié
przewozu bagazu.
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Korzystaj z Biura Rzeczy Znalezionych

Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazac ja kierujagcemu pojazdem, ktoéry z kolei zobowigzany jest
dostarczyc¢ rzecz w miejsce przeznaczone dla rzeczy znalezionych.
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Zabierz ze soba rower

Mozesz bez zadnej optaty przewozi¢ w pojezdzie rower:

e w bagazniku zewnetrznym, o ile taki jest zamontowany,

e wewnatrz pojazdu jesli nie bedzie utrudnia¢ podrézy innym pasazerom, a pojazd nie jest wyposazony w bagaznik
zewnetrzny.

Podrézuj ze swoim pupilem

W pojezdzie mozesz przewozi¢ psy pod warunkiem, ze posiadajg kagance i trzymane sg na smyczy.

Osoba przewozaca psa ma obowiazek posiadania w trakcie przewozu waznego zaswiadczenia
potwierdzajacego zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

Inne zwierzeta nalezy umiesci¢ w koszach, klatkach itp., w sposéb zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem
szkody.
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Bierzesz odpowiedzialnos¢

Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen i wyposazenia oraz za szkody lub
obrazenia wspétpasazeréw powstate w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.

Pilnuj swojego bagazu i zwierzat

Jeste$ zobowigzany nadzorowaé bagaz i zwierzeta, ktére przewozisz w pojezdzie. Przewoznik odpowiada za bagaz
podreczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy wina powstata z winy przewoznika.

Przewoznik tez ponosi odpowiedzialnos¢
Przewoznik odpowiada za szkody poniesione przez pasazerow wynikajace ze ztego stanu technicznego pojazddw.

Pamietaj jednak, ze przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego niezawinione
np. na skutek przerw w ruchu spowodowanych przyczynami techniczno-organizacyjnymi.
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Udoskonalamy tabor aby sprostat oczekiwaniom pasazeréw. Pojazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie sa wyposazone
w system ogrzewania, ktory jest wigczany w sytuacjach spadku temperatury. Nowoczesny tabor posiada takze klimaty-
zacje oraz szereg innych udogodnien, z ktorych jako pasazer mozesz na co dzien korzystaé podrézujac po miescie pojaz-
dami KMK.

Przewoznik dostosowuje pojazd do Twoich potrzeb, a w szczegdlnosci do wymogdéw oséb starszych, oséb
0 ograniczonej mobilnosci, oséb niepetnosprawnych i rodzicéw z dziec¢mi.

Jako pasazer niepetnosprawny lub z dzieckiem na reku masz prawo zaja¢ specjalnie wyznaczone miejsce. Pasazer, ktory
uprzednio zajat takie miejsce, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest zwolnic¢ je w razie zgtoszenia sie osoby
uprawnionej, dla ktérej miejsce takie jest przeznaczone.

Zwracaj uwage na piktogramy i ustepuj miejsca osobom uprzywilejowanym.

o o o Oo
By &

Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dzieciecym powinno by¢ zabezpieczone szelkami zapobiegajacymi
wypadnieciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjaé z wozka.



PRAWA PASAZERA DOTYCZACE KOMFORTU PRZEJAZDU

Dbamy o bezpieczenistwo i czystos¢

Masz prawo do godziwych i bezpiecznych warunkéw podrézowania. Masz prawo wsiada¢ do pojazdu i wysiada¢ z niego
wszystkimi drzwiami przeznaczonymi do tego celu.

W przypadku uwag co do warunkéw podrézy, czystosci i bezpieczenstwa oraz zachowania prowadzacych
pojazdy pasazerowie moga sktadac skargi, wnioski oraz pochwaty bezposrednio do przewoznikow.

Zapewniamy dostepnos¢

Mozesz zaja¢ miejsce w pojezdzie, ktéry podjedzie na przystanek poczatkowy, niezwtocznie po zakonczeniu przez
kierujacego czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

Zatrzymujemy sie, gdy czekaja na nas pasazerowie

W przypadku zamiaru opuszczenia pojazdu na przystanku ,na zadanie” powiadom o tym kierujacego pojazdem poprzez
nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku znajdujacego sie w poblizu drzwi. Z kolei gdy zamierzasz rozpocza¢
podréz na takim przystanku, czekaj na pojazd w jego obrebie, aby kierowca Cie zauwazyt.

E Kierowca, zblizajac sie do przystanku ,na zadanie”, zwraca szczegélng uwage, czy na przystanku E
1 nie oczekuje Zaden pasazer. Wystarczy, ze bedziesz znajdowat si¢ w obrebie przystanku, aby !

kierowca sie na nim zatrzymat. Nie musisz dawa¢ dodatkowych sygnatoéw kierujagcemu pojazdem.
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Dostep do informaciji

Kazdy pasazer ma dostep do Przepiséw Porzadkowych okreslajacych prawa i obowiazki pasazeréw oraz warunki
Swiadczenia ustug przewozu oséb i bagazu w Komunikacji Miejskiej w Krakowie, organizowanej i nadzorowanej przez
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ktéry petni role Organizatora Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Przepisy
Porzadkowe znajduja sie w kazdym pojezdzie.

Wszystkie dokumenty oraz podstawy prawne pasazerowie mogg znalez¢ na stronie internetowej Organizatora:

y ztp.krakow.pl

Dostep do obowigzujacego rozktadu jazdy

Pasazerowie majg dostep do rozktadu jazdy linii Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz zostaja odpowiednio wczesnie
poinformowani o wszelkich zmianach:

e poprzez strone internetowa Organizatora,

e poprzez aktualne rozktady jazdy i komunikaty na przystankach KMK.

Utatwieniem dla pasazeréw jest system Dynamicznej Informacji Pasazerskiej,
czyli tablic informacyjnych zlokalizowanych na przystankach KMK, prezentujacych
rzeczywiste czasy odjazdu wedtug aktualnego potozenia pojazdéw w sieci, a takze
wyswietlajacych komunikaty o nagtych zmianach w funkcjonowaniu transportu publicznego.
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Udziat w funkcjonowaniu KMK

Pasazerowie mogg aktywnie uczestniczy¢ w funkcjonowaniu Komunikacji Miejskiej w Krakowie i sktada¢ do wtasciwych
jednostek wnioski, sugestie oraz opinie dotyczace KMK.

Q Sprawy Organizatora: Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie

Kwestie zwiagzane ze zwiekszeniem oferty przewozowej, sprawy organizacji komunikacji miejskiej na czas remontéw,
sprawy zwigzane z infrastruktura przystankowa, sprawy taryfy biletowej, uprawnien do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych, sprawy dotyczace organizacji kontroli biletéw.

€< Sprawy Zarzadcy Drég: Zarzadu Drég Miasta Krakowa

Problemy zwigzane z utrzymaniem drdg, chodnikéw, Sciezek rowerowych, torowisk, mostéw, wiaduktow, ktadek,
sygnalizacji Swietlnej, oswietlenia ulicznego, tablic przystankowych.

Sprawy Operatorow: Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. oraz Mobilis Sp. z o.0.

o _oO

Przyjmuje skargi i wnioski lub reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu.




Dane kontaktowe jednostek zwigzanych z funkcjonowaniem KMK

ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw, infolinia: 12 616 86 69
sekretariat@ztp.krakow.pl

OPERATOR: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie

u

l. Jana Brozka 3, 30-347 Krakdw, infolinia 24 h: 12 19 150
w zaleznosci od rodzaju sprawy adresy mailowe podane na stronie mpk.krakow.pl

ul. Na Zateczu 1D, 31-587 Krakow, infolinia 24 h: 698 233 100
krakow@mobilis.pl

KONTROLA BILETOW: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie N

Punkt Obstugi Pasazeréw Komunikacji Miejskiej w Krakowie
Os. Centrum D 7 (wejscie 2), 31-933 Krakéw, infolinia: 453 039 913
reklamacje.bilety@ztp.krakéw.pl



Niniejsza broszura stanowi przewodnik po obowigzujacych prawach i obowigzkach pasazera
Komunikacji  Miejskiej w  Krakowie.  Szczegétowe informacje znajdujg  sie
zaréwno w aktach prawnych na szczeblu krajowym jak i lokalnym.

e Uchwata Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. (taryfowa) wraz
z zatacznikami, z péZniejszymi zmianami

e Uchwata Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2008 r. .
(w sprawie przepiséw porzadkowych), z pézniejszymi zmianami :
:
:
:
:
:
:

e Zarzadzenie Nr 85/2023 Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie
z dnia 2 pazdziernika 2023 roku
(dot. Regulaminu Kontroli Biletow)

e Inne akty prawne dostepne na stronie ZTP

e Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

1
1
:
e Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
1
:
1
1
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