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Otwoérz App Store
O Na smartfonie z systemem Android otworz sklep Google Play
O Na telefonie iPhone otworz sklep Apple App Store

Wyszukaj aplikacje "FTQ Lab"

Pobierz i zainstaluj aplikacje

Aktywa Cja konta (sformutowanie moze sie réznic)
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Otwoérz aplikacje "FTQ Lab"

"Continue" (Kontynuuj)

"Continue" (Kontynuuj) i zezwél dostep do danych o lokalizacji "Always" (Zawsze)
(podczas korzystania z aplikacji)

Whprowadz kod aktywacyjny dla Krakowa: ZTP23

"Dalej"

Wprowad?z numer telefonu komérkowego urzadzenia na ktérym zainstalowates/as
aplikacje: np. +48 XXX XXX XXX

"Dalej"

Wprowadz 4-cyfrowy kod otrzymany w wiadomosci SMS

"Weryfikuj"

Kontynuuj

Zezwol FTQ Lab na dostep do Twojej aktywnosci fizycznej -> "Zezwdl"

"Start"

Wprowadz wymagane dane

Jesli zostanie wyswietlone pytanie o warunki i polityke prywatnosci, zaakceptuj oba i
nacisnij "Dalej".

Jesli zostanie wyswietlone pytanie o uprawnienia i nacisnij "Dalej" i "Zezwdl" (iOS).
Jesli zostanie wyswietlone pytanie dotyczace danych transakcji, nacisnij "Dalej" i "OK"
(i0S).

"Dalej"

Aktywacja zakoniczona. Mozna teraz okresli¢ lokalizacje.
Najblizszy przystanek zostanie wykryty i wyswietlony.
Mozesz rozpoczaé swojg podroz.
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Ustawienia smartfondw z systemem Android

W zaleznosci od typu smartfona z systemem Android i istniejgcych ustawien urzadzenia,
nalezy wprowadzi¢ nastepujace ustawienia.

1. Tryb oszczedzania energii: nie nalezy go aktywowaé, poniewaz ma on negatywny
wptyw na pozyskiwanie danych lokalizacji na niektorych typach urzadzen.

2. Na urzadzeniach z systemem Android nalezy ustawi¢ tryb "Wysoka doktadnos¢"
(nazwa trybu moze sie rézni¢ w zaleznosci od typu urzadzenia). Ustawienia mozna
zmieni¢ w nastepujacy sposoéb:

e Otwodrz: Ustawienia = Bezpieczenistwo i lokalizacja = Prywatnos$¢ — Lokalizacja
- Tryb lokalizacji.
e Ustaw tryb na "Wysoka doktadnos¢”

3. Dodatkowa uwaga dotyczaca niektérych telefonéw Huawei i Xiaomi:
Telefony Huawei i Xiaomi czasami majg specjalne optymalizacje oszczedzania energii,
ktore wytaczaja ustugi lokalizacyjne (potrzebne do okreslenia podrézy przez FAIRTIQ).
Sprawdz w ustawieniach systemu, czy FTQ Lab jest jedng z preferowanych aplikacji.
Ustawienia systemu — sekcja Bateria = zarzadzanie reczne = aktywuj "uruchom w
tle" (sformutowanie moze sie rézni¢ w zaleznosci od typu urzadzenia).

4. Aby uzyskac¢ doktadniejsze ustugi lokalizacyjne, zalecamy pozostawienie wigczonego
Wi-Fi podczas catej podrézy.

Minimalne wymagania dla smartfona
e i0S 12.4.0/ Android 6.0 lub nowszy

e Wiaczone dane mobilne
e Wiaczone ustugi lokalizacji GPS

e Bez jailbreak / bez rootowania

Co nalezy wzig¢ pod uwage podczas testowania

e Podréze powinny byc¢ testowane wytacznie w komunikacji miejskiej w Krakowie
(autobusy i tramwaje).

® Podréze np. samochodem / rowerem moga generowac btedy takie jak: jazda wzdtuz
tras linii komunikacji miejskiej lub bezposrednio za pojazdem komunikacji miejskie;j.

® Mozna przetestowac przemieszczenie sie pieszo, poniewaz FAIRTIQ nie uwzglednia
przystankow przebytych w ten sposdb. Np. wysiadasz na przystanku X, ale idziesz
pieszo jeden przystanek dalej - wymeldowanie jest wykrywane na przystanku X.
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Warunkiem wykrycia wymeldowania jest aktywna/wtaczona funkcja monitorowania
ruchu / kondycji (krokomierz) w aplikacji.

W pierwszej fazie sprawdzane bedzie tylko rozpoznawanie przystankéw.

Ceny bed3 jedynie widoczne, gdy testowanie cen zostanie wdrozone przez FAIRTIQ
dla danego obszaru.

Przed rozpoczeciem podrézy w aplikacji musisz upewnic sie, ze znajdujesz sie na
witasciwym przystanku. Najblizszy wykryty przystanek jest wyswietlony na ekranie i
mozesz go zmieni¢, dotykajgc nazwy przystanku.

Rozpoczecie podrézy w aplikacji nalezy dokonaé przed wejsciem do pojazdu. W
przypadku przystankéw podziemnych rozpoczecie podrézy w aplikacji mozna
przeprowadzi¢ przed zejsciem na przystanek, aby zminimalizowac ryzyko btedéw.

Zakonczenie podrozy w aplikacji musi nastgpi¢ po opuszczeniu pojazdu. Jesli odbywa
sie pod ziemig mogg pojawic sie btedy.

Rozpoczecie/zakonczenie podrézy w aplikacji w poruszajacym sie pojezdzie zmniejsza
doktadno$¢ zbieranych danych i nie jest zalecane.

Sugerowane przypadki do przeprowadzenia testow
Etap 1 - Mapowanie podrozy

Test mapowania podrézy powinien uwzgledniaé ponizsze przypadki:

Podréze z dowolna liczba przystankéw

Dowolna liczba przystankow z przesiadkami

Dowolna liczba przystankow z podrézg powrotng

Rézne srodki komunikacji miejskiej (autobus, tramwaj)

Rézne obszary, w tym obszary o stabym zasiegu sieci komorkowej

Weryfikacja identyfikacji przystanku rozpoczecia podrézy (przed rozpoczeciem
podrozy w aplikacji dotknij nazwy wykrytego przystanku).

Préba rozpoczecia/zakonczenia podrozy w aplikacji poza wyznaczong siecig
komunikacji miejskiej

Potaczenie podrézy transportem publicznym i pieszo

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Centrum pomocy lub uzyska¢ od przedstawiciela
FAIRTIQ.
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Mitego testowania! Chetnie poznamy Twoja opinie.


https://support.fairtiq.com/hc/en-us

